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Introduction

T h e L e a d e r s h i p D e v e l o p m e n t Report

T h e L e a d e r s h i p D e v e l o p m e n t R e p o r t (LDR) i s a  p e r s o n a l i t y b a s e d 
d e v e l o p m e n t a l t o o l f o r i n d i v i d u a l s w i s h i n g t o i m p r o v e m a n a g e r i a l a n d e x e c u t i v e 
p e r f o r m a n c e . G r e a t c a r e h a s b e e n d e v o t e d t o p r e p a r i n g t h e d e v e l o p m e n t a l 
a d v i c e t h a t y o u r e c e i v e . M a n y p e o p l e h a v e f o u n d t h e i r L D R p r o f i l e s t o b e 
a c c u r a t e a n d t h e d e v e l o p m e n t a l a d v i c e v e r y h e l p f u l . T h e a d v i c e w a s b a s e d o n 
c o m p l e x s t a t i s t i c a l m o d e l i n g , r e s e a r c h f i n d i n g s , a n d c o a c h i n g e x p e r i e n c e w i t h 
m o r e t h a n 4 0 0 0 e x e c u t i v e s , m a n y o f w h o m a r e f r o m F o r t u n e 1 0 0 c o m p a n i e s . 
H o w e v e r , g i v e n t h e c o m p l e x i t y o f h u m a n b e h a v i o r a n d t h e d i v e r s i t y o f 
e n v i r o n m e n t s i n w h i c h p e o p l e w o r k , y o u s h o u l d n o t n e c e s s a r i l y e x p e c t 1 0 0 % 
a c c u r a c y i n y o u r p e r s o n a l i t y p r o f i l e s , n o r w i l l e v e r y p i e c e o f a d v i c e f i t y o u r 
s i t u a t i o n equally.

T h e r e p o r t i d e n t i f i e s y o u r s c o r e o n 2 5 p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s . A s s h o w n i n 
T a b l e 1 ( n e x t p a g e ) , s p e c i f i c c o n s t e l l a t i o n s o f p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s a r e 
g r o u p e d t o f o r m l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s . T h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s a r e 
c o l l e c t i v e l y c a t e g o r i z e d i n t o l e a d e r s h i p o r i e n t a t i o n s . T h e L D R w i l l p r o v i d e y o u 
w i t h d e v e l o p m e n t a l a d v i c e b a s e d o n y o u r u n i q u e a r r a y o f p e r s o n a l i t y 
characteristics.

D e v e l o p m e n t o f t h e LDR

T h e p e r s o n a l i t y s c a l e s o n w h i c h t h e L D R i s b a s e d a r e a m o n g t h e m o s t c a r e f u l l y 
s t a n d a r d i z e d a n d r e s e a r c h e d m e a s u r e s t o b e f o u n d a n y w h e r e . T h e s t a t e m e n t s i n 
t h e L D R q u e s t i o n b o o k l e t w e r e d e r i v e d f r o m t h e P e r s o n a l i t y R e s e a r c h F o r m 
( P R F ) , T h e J a c k s o n P e r s o n a l i t y I n v e n t o r y - R e v i s e d ( J P I - R ) a n d t h e S u r v e y o f 
W o r k S t y l e s ( S W S ) . B o t h t h e J P I - R a n d t h e P R F m e a s u r e p e r s o n a l i t y v a r i a b l e s 
r e l e v a n t t o n o r m a l f u n c t i o n i n g i n a  w i d e v a r i e t y o f s i t u a t i o n s . T h e r e a r e o v e r 
2 0 0 0 a r t i c l e s i n t h e s c i e n t i f i c l i t e r a t u r e r e f e r e n c i n g t h e s e m e a s u r e s . T h e S W S 
m e a s u r e s s i x a s p e c t s o f p e r s o n a l i t y r e l e v a n t t o p a t t e r n s o f b e h a v i o r i n a  w o r k 
s i t u a t i o n , s u c h a s j o b s a t i s f a c t i o n a n d t i m e u r g e n c y . A l l o f t h e s c a l e s u s e d i n t h e 
L D R h a v e b e e n s h o w n t o r e l a t e t o j o b p e r f o r m a n c e i n e x e c u t i v e s a n d 
managers.

©  2005  Sigma  Assessment  Systems,  Inc. CONFIDENTIAL      3



Leadership  Development  Report SAM  SAMPLE April  26,  2005

T a b l e 1 . R e l a t i o n s b e t w e e n L e a d e r s h i p O r i e n t a t i o n s , 
L e a d e r s h i p D i m e n s i o n s a n d P e r s o n a l i t y 
Characteristics

L e a d e r s h i p Orientation L e a d e r s h i p Dimensions P e r s o n a l i t y Characteristics

A.O r i e n t a t i o n t o Other Extraversion Sociability
People Dominance

S o c i a l Confidence
Expressiveness

Agreeableness Agreeableness

Independence Independence
A p p r o v a l Seeking

B.O r i e n t a t i o n t o Work Industriousness W o r k Orientation
E n e r g y Level

Opportunism R i s k Orientation
S o c i a l Astuteness

J o b Satisfaction J o b Satisfaction

Competitiveness Competitiveness

W o r k Involvement T i m e Urgency
W o r k Involvement

C.T e m p e r a m e n t a l Anger Anger
Orientation

Emotionality Anxiety
Supportiveness

Impatience Impatience

D.Accountability Dependability Organization
T r a d i t i o n a l Values
Responsibility

E.C o g n i t i v e Orientation O p e n n e s s t o Experience I n t e l l e c t u a l Curiosity
Change
Openmindedness
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Y o u r L D R Overview

T h e g r a p h b e l o w p r o v i d e s a n o v e r v i e w o n y o u r l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s 
m e a s u r e d b y t h e LDR.

Percentile   Scores
Scale Name 0 25 50 75 100
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COMPETITIVENESS
90

EMOTIONALITY
90

EXTRAVERSION
87

IMPATIENCE
70

J O B SATISFACTION
68

OPPORTUNISM
62

W O R K INVOLVEMENT
58

O P E N N E S S T O EXPERIENCE
57

DEPENDABILITY
54

ANGER
53

INDUSTRIOUSNESS
45
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T h i s o v e r v i e w i n d i c a t e s t h a t y o u s c o r e d h i g h e s t i n C o m p e t i t i v e n e s s , 
Emotionality,  a n d Extraversion . E x a m i n e t h e a d v i c e c a r e f u l l y f o r t h e s e 
d i m e n s i o n s a s t h e s e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s h a v e t h e l a r g e s t i n f l u e n c e o n y o u r 
b e h a v i o r . I n d u s t r i o u s n e s s , Agreeableness a n d Independence a r e y o u r 
l o w e s t s c a l e s c o r e s . I t i s i m p o r t a n t t o r e m e m b e r t h a t p e r s o n a l i t y d i m e n s i o n s a r e 
u s u a l l y p o l a r d i m e n s i o n s , s u c h a s e x t r a v e r s i o n - i n t r o v e r s i o n . T h u s , a  l o w s c o r e 
o n o n e d i m e n s i o n i n d i c a t e s a  h i g h s c o r e o n t h e o p p o s i t e d i m e n s i o n . T h e 
d e v e l o p m e n t a l a d v i c e p r o v i d e d f o r y o u r l o w s c o r e s a r e a s v a l u a b l e a s y o u r h i g h 
s c o r e s t o u n d e r s t a n d i n g y o u r p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s , a n d y o u r l e a d e r s h i p 
behavior.
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L D R I n t e r p r e t a t i o n Guide

T h e L e a d e r s h i p D e v e l o p m e n t R e p o r t p r o v i d e s y o u w i t h p e r c e n t i l e s c o r e s , g i v e n 
i n b a r g r a p h f o r m a t , o n 2 5 p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s . A s m e n t i o n e d b e f o r e , 
t h e s e 2 5 p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s e a c h b e l o n g t o o n e o f 1 3 L e a d e r s h i p 
D i m e n s i o n s , w h i c h i n t u r n c o m p o s e f i v e b r o a d l e a d e r s h i p orientations.

B e f o r e p r o c e e d i n g w i t h a n e x a m i n a t i o n o f y o u r r e s u l t s , s t u d y t h e s a m p l e p r o f i l e 
b e l o w a n d t h e e x p l a n a t i o n s o n t h e n e x t p a g e . T h e y w i l l h e l p y o u u n d e r s t a n d t h e 
i n f o r m a t i o n p r e s e n t e d i n t h e r e s t o f t h e report.

�� A . O r i e n t a t i o n t o O t h e r People

�� Extraversion
T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s l e a d e r s ’ l e v e l o f c o m f o r t w i t h s o c i a l s i t u a t i o n s , t h e i r w i l l i n g n e s s t o g u i d e t h e a c t i v i t i e s o f o t h e r s , 
t h e i r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h o t h e r s i n a w a r m a n d f r i e n d l y m a n n e r , a n d t o t a k e c e n t e r s t a g e w h e n t h i s i s required.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

��
95

SOCIABILITY A  “ l o n e r ” , 
u n c o m m u n i c a t i v e , 
introverted

F r i e n d l y , o u t g o i n g , 
extroverted

42
DOMINANCE U n a s s e r t i v e , 

u n p e r s u a s i v e , 
retiring

C o n t r o l l i n g , i n f l u e n t i a l , 
forceful

50
S O C I A L 
CONFIDENCE

T i m i d , m o d e s t , 
self-conscious

S e l f - a s s u r e d , 
s e l f - p o s s e s s e d , 
poised

73
EXPRESSIVENESS S h y , r e s e r v e d , 

reticent
C o l o r f u l , 
e n t e r t a i n i n g , showy
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�� Sociability

Y o u r V E R Y H I G H s c o r e o n S o c i a b i l i t y i n d i c a t e s t h a t y o u a r e a n o u t g o i n g , f r i e n d l y 
i n d i v i d u a l w h o a c c e p t s o t h e r s r e a d i l y . Y o u t e n d t o s e e k o u t b o t h f o r m a l a n d i n f o r m a l 
a s s o c i a t i o n s w i t h o t h e r s a n d p r o b a b l y b e l o n g t o a v a r i e t y o f s o c i a l g r o u p s . Y o u p l a c e a h i g h 
v a l u e o n i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s a n d m a k e a n e f f o r t t o w i n f r i e n d s h i p s a n d m a i n t a i n y o u r 
a s s o c i a t i o n s w i t h people.

�� D e v e l o p m e n t Advice

D o n ' t t r y t o o h a r d t o b e l i k e d . Y o u m a y h a v e t o m a k e u n p o p u l a r d e c i s i o n s f r o m t i m e t o 
time.

B e c a u s e o f y o u r s o c i a b i l i t y a n d g o o d n a t u r e y o u a r e l i k e l y t o p r o j e c t a n i m a g e o f a l w a y s 
b e i n g a p p r o v i n g , p e r h a p s e v e n e n t h u s i a s t i c . A l t h o u g h t h i s i s g e n e r a l l y a p o s i t i v e t r a i t , i t c a n 
a l s o s t a n d i n t h e w a y o f o b j e c t i v i t y a n d evenhandedness.

T a k e t h e t i m e t o a n a l y z e b u s i n e s s p r o b l e m s c a r e f u l l y . D o n ' t j u s t r e l y o n y o u r s o c i a b l e a n d 
o u t g o i n g n a t u r e t o g e t y o u through.
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Explanations

�� L e a d e r s h i p O r i e n t a t i o n Label
L e a d e r s h i p o r i e n t a t i o n s a r e u s e d t o d e s c r i b e h o w l e a d e r s t h i n k , f e e l , a n d 
i n t e r a c t w i t h o t h e r s i n t h e w o r k p l a c e . S p e c i f i c s e t s o f  p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s 
a n d l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s i n t u i t i v e l y f a l l u n d e r e a c h l e a d e r s h i p o r i e n t a t i o n . F o r 
e x a m p l e , A n g e r f a l l s u n d e r a  T e m p e r a m e n t a l O r i e n t a t i o n a n d n o t a  C o g n i t i v e 
Orientation.

�� L e a d e r s h i p D i m e n s i o n a n d Definition
T h i s i s t h e n a m e a n d d e s c r i p t i o n o f t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n t h a t e n c o m p a s s e s 
t h e p e r s o n a l i t y profiles.

�� P e r s o n a l i t y Profile
T o p r o d u c e t h e p r o f i l e s y o u r r a w s c o r e s a r e c o m p a r e d t o a  s a m p l e o f m a l e a n d 
f e m a l e m a n a g e r s a n d e x e c u t i v e s f r o m a  w i d e v a r i e t y o f o r g a n i z a t i o n s t o 
p r o d u c e a  p e r c e n t i l e r a n k . A p e r c e n t i l e c a n v a r y f r o m 0 t o 9 9 a n d i n d i c a t e s t h e 
p e r c e n t a g e o f p e o p l e i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p w h o o b t a i n e d a  r a w s c o r e l o w e r 
t h a n y o u r s c o r e . F o r e x a m p l e , a  p e r c e n t i l e s c o r e o f 5 0 i n d i c a t e s t h a t 5 0 % o f 
p e o p l e i n t h e c o m p a r i s o n g r o u p o b t a i n e d a  r a w s c o r e l o w e r t h a n o r e q u a l t o 
y o u r s c o r e . A h i g h p e r c e n t i l e s c o r e i n d i c a t e s t h a t t h e c o r r e s p o n d i n g s c a l e n a m e 
i s h i g h l y c h a r a c t e r i s t i c o f y o u r p e r s o n a l i t y . T h e i n v e r s e i s t r u e o f a  l o w s c o r e ; 
t h e c o r r e s p o n d i n g t r a i t i s uncharacteristic.

�� P e r s o n a l i t y S c a l e L a b e l a n d Definition
T h i s i s t h e p e r s o n a l i t y s c a l e n a m e a n d d e s c r i p t i o n t h a t r e s e a r c h h a s f o u n d t o b e 
a s s o c i a t e d w i t h h o w l e a d e r s p e r f o r m o n t h e j o b . T o f u l l y u n d e r s t a n d a  
p e r s o n a l i t y t r a i t , i t i s i m p o r t a n t t o r e a d t h e s c a l e d e f i n i t i o n s . D o n o t i n f e r t h e 
m e a n i n g o f a  s c a l e f r o m o n l y t h e t r a i t n a m e a n d t h e d e v e l o p m e n t a l advice.

�� D e v e l o p m e n t Advice
T h e d e v e l o p m e n t a d v i c e i s b a s e d o n j u d g m e n t s o f “ w h a t m i g h t g o w r o n g ” w i t h 
m a n a g e r i a l a n d / o r e x e c u t i v e p e r f o r m a n c e g i v e n a  h i g h o r l o w s c o r e o n e a c h o f 
t h e p e r s o n a l i t y d i m e n s i o n s . T h i s c a n h e l p y o u u n d e r s t a n d t h e i m p l i c a t i o n s o f 
y o u r L D R s c o r e s a n d g i v e y o u d i r e c t i o n o n h o w t o a d j u s t y o u r b e h a v i o r t o 
b e c o m e a  m o r e e f f e c t i v e leader.

©  2005  Sigma  Assessment  Systems,  Inc. CONFIDENTIAL      7



Leadership  Development  Report SAM  SAMPLE April  26,  2005

Y o u r L e a d e r s h i p D e v e l o p m e n t Report

T h e g r a p h s o n t h e p a g e s t h a t f o l l o w s h o w y o u r p e r s o n a l i t y p r o f i l e c a t e g o r i z e d 
u n d e r t h e f i v e l e a d e r s h i p o r i e n t a t i o n s l i s t e d i n T a b l e 1. T h e r e p o r t a l s o p r o v i d e s 
a  d e t a i l e d a n a l y s i s o f h o w y o u r p e r s o n a l i t y m i g h t i m p a c t y o u r p e r f o r m a n c e a n d 
d e v e l o p m e n t a s a n e x e c u t i v e . T h i s a n a l y s i s t a k e s t h e f o r m o f d e v e l o p m e n t a l 
a d v i c e t h a t i s o f f e r e d f o r e a c h p e r s o n a l i t y characteristic.

C a r e f u l l y s t u d y t h e p r o f i l e s a n d t h e s e t s o f a d v i c e a r i s i n g f r o m e a c h p e r s o n a l i t y 
c h a r a c t e r i s t i c . T h i n k a b o u t t h e m . D e c i d e w h i c h a d v i c e b e s t f i t s y o u r s i t u a t i o n 
a n d w h i c h w o u l d c o n t r i b u t e m o s t t o y o u r d e v e l o p m e n t . I f y o u r f i r s t r e a c t i o n i s 
t o d i s a g r e e w i t h a  c e r t a i n p e r s o n a l i t y f i n d i n g o r t o b e l i e v e t h a t s o m e o f t h e 
a d v i c e i s t o t a l l y o f f t h e m a r k , r e v i e w t h e a d v i c e a g a i n , a n d i f p o s s i b l e d i s c u s s t h e 
b a s i s o f y o u r d i s a g r e e m e n t w i t h a n e x e c u t i v e c o a c h o r c o n f i d a n t . I n g e n e r a l , 
t h e r e i s a  f a i r l y c l o s e m a t c h b e t w e e n a  p e r s o n ' s v i e w o f h i m o r h e r s e l f a n d h i s o r 
h e r p e r s o n a l i t y a s a s s e s s e d b y s t a n d a r d i z e d measures.

I t i s v e r y d i f f i c u l t t o c h a n g e o n e ' s p e r s o n a l i t y d r a m a t i c a l l y a n d t h e L D R r e p o r t 
w a s n o t d e s i g n e d t o h e l p y o u d o s o . H o w e v e r , i t i s p o s s i b l e t o d e v e l o p 
b e h a v i o r a l s t r a t e g i e s t h a t a l l o w o n e t o w o r k a n d m a n a g e e f f e c t i v e l y w i t h i n t h e 
c o n t e x t o f y o u r p e r s o n a l i t y , a n d t o p r o m o t e m o r e c o n s t r u c t i v e , p r o d u c t i v e 
w o r k s t y l e s a n d i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s b y m o d i f y i n g o n e ' s b e h a v i o r a n d 
s u r r o u n d i n g s . T h e L D R c a n h e l p y o u d o t h i s , b u t n o t w i t h o u t s u s t a i n e d e f f o r t 
o n y o u r p a r t . E v e n i f y o u a r e n o w q u i t e s u c c e s s f u l a t w h a t y o u d o , t h e L D R c a n 
i m p r o v e y o u r p e r f o r m a n c e a s a  l e a d e r i f y o u a r e w i l l i n g d e v o t e t h e n e c e s s a r y 
t h o u g h t , t i m e , a n d e n e r g y t o i t . R e f e r t o t h e c o n c l u d i n g s e c t i o n f o r f u r t h e r 
i n t e r p r e t a t i o n , d i r e c t i o n , a n d t i p s o n h o w t o u s e t h e a d v i c e t o h e l p y o u r e a c h 
y o u r f u l l p o t e n t i a l a s a  h i g h l y s u c c e s s f u l leader.
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A . O r i e n t a t i o n t o O t h e r People

Extraversion

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s a  l e a d e r ’ s l e v e l o f c o m f o r t w i t h s o c i a l s i t u a t i o n s , h i s / h e r 
w i l l i n g n e s s t o g u i d e t h e a c t i v i t i e s o f o t h e r s , h i s / h e r a b i l i t y t o i n t e r a c t w i t h o t h e r s i n a  
w a r m a n d f r i e n d l y m a n n e r , a n d t o t a k e c e n t e r s t a g e w h e n t h i s i s required.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

70
SOCIABILITY A “ l o n e r ” , 

u n c o m m u n i c a t i v e , 
introverted

F r i e n d l y , o u t g o i n g , 
extroverted

85
DOMINANCE U n a s s e r t i v e , 

u n p e r s u a s i v e , retiring
C o n t r o l l i n g , i n f l u e n t i a l , 
forceful

97
S O C I A L CONFIDENCE T i m i d , m o d e s t , 

self-conscious
S e l f - a s s u r e d , 
s e l f - p o s s e s s e d , poised

95
EXPRESSIVENESS S h y , r e s e r v e d , reticent C o l o r f u l , e n t e r t a i n i n g , 

showy

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Sociability

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n S O C I A B I L I T Y i n d i c a t e s t h a t y o u s e e k o u t 
t h e c o m p a n y o f o t h e r p e o p l e . Y o u p u t f o r t h e f f o r t t o d e v e l o p a n d m a i n t a i n 
b o t h f o r m a l a n d i n f o r m a l a s s o c i a t i o n s w i t h o t h e r s . Y o u v a l u e p o s i t i v e 
i n t e r p e r s o n a l relationships.

D e v e l o p m e n t Advice

D o n ’ t t r y t o o h a r d t o b e l i k e d . Y o u m a y h a v e t o m a k e u n p o p u l a r d e c i s i o n s 
f r o m t i m e t o time.

B e c a u s e o f y o u r s o c i a b i l i t y a n d g o o d n a t u r e , y o u a r e l i k e l y t o p r o j e c t a n 
i m a g e o f a l w a y s b e i n g a p p r o v i n g , p e r h a p s e v e n e n t h u s i a s t i c . A l t h o u g h t h i s 
i s g e n e r a l l y a  p o s i t i v e t r a i t , i t c a n a l s o s t a n d i n t h e w a y o f o b j e c t i v i t y a n d 
evenhandedness.

T a k e t h e t i m e t o a n a l y z e b u s i n e s s p r o b l e m s c a r e f u l l y . D o n ’ t j u s t r e l y o n 
y o u r s o c i a b l e a n d o u t g o i n g n a t u r e t o g e t y o u t h r o u g h . E v e n t u a l l y y o u w i l l 
b e j u d g e d o n b o t h s t y l e a n d substance.

I t i s o f t e n d i f f i c u l t f o r p e o p l e w h o a r e h i g h l y s o c i a b l e t o e x e r c i s e t h e 
d i s c i p l i n e t o c o n t i n u e w o r k i n g w h i l e o t h e r s a r e h a v i n g f u n . D o n ’ t b e 
d i s t r a c t e d b y s o c i a l a c t i v i t i e s a n d d i v e r t e d f r o m c o m p l e t i n g tasks.

Y o u m a y b e t o o c o n c e r n e d a b o u t b e i n g f r i e n d l y a n d f a m i l i a r w i t h 
c o - w o r k e r s . A l t h o u g h t h i s t r a i t c a n c o n t r i b u t e t o y o u r p o p u l a r i t y , i t c o u l d 
b e r e g a r d e d a s b e i n g o v e r l y e a g e r t o p l e a s e . T h i s m a y c a u s e p e o p l e t o l o s e 
r e s p e c t f o r y o u , e v e n t h o u g h t h e y m a y l i k e y o u personally.
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P l a c i n g h e a v y e m p h a s i s o n r e l a t i o n s h i p s c a n r e s u l t i n n e g l e c t i n g s p e c i f i c 
t a s k s t h a t n e e d t o b e a c c o m p l i s h e d . I d e a l l y , o f c o u r s e , o n e s h o u l d b e a b l e 
t o d e v o t e t i m e t o b o t h , b u t w i t h i n t h e c o n s t r a i n t s i m p o s e d i n a  b u s i n e s s 
s e t t i n g i t o f t e n c o m e s d o w n t o a  q u e s t i o n o f p r i o r i t i e s . A r e y o u s t r i k i n g a  
b a l a n c e b e t w e e n y o u r n e e d f o r p e o p l e a n d t h e n e e d t o g e t t h i n g s done?

H a v i n g a  n a t u r a l i n c l i n a t i o n t o g e t c l o s e t o p e o p l e c a r r i e s t h e r i s k o f o v e r 
i n v o l v e m e n t . A l t h o u g h i t i s n o r m a l t o m a k e s o c i a l r e l a t i o n s h i p s i n a  w o r k 
p l a c e , o n e m u s t b e v e r y c a r e f u l t o a v o i d a  c o n f l i c t b e t w e e n f r i e n d s h i p a n d 
b u s i n e s s r o l e s . T h e b e s t e x a m p l e o f t h i s i s g e t t i n g t o o f r i e n d l y w i t h 
s u b o r d i n a t e s , t h u s m a k i n g i t d i f f i c u l t , i f n o t i m p o s s i b l e t o m a k e o b j e c t i v e 
j u d g m e n t s a b o u t t h e i r performances.

Dominance

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n D O M I N A N C E i n d i c a t e s t h a t y o u e n j o y e x e r t i n g 
c o n t r o l o v e r y o u r e n v i r o n m e n t a n d d i r e c t i n g t h e a c t i o n s o f o t h e r s . Y o u 
e n j o y t h e r o l e o f l e a d e r a n d o f t e n a s s u m e i t s p o n t a n e o u s l y . Y o u a r e a n 
a s s e r t i v e i n d i v i d u a l w h o i s d e m a n d i n g a n d f o r c e f u l i n e x p r e s s i n g w h a t y o u 
want.

D e v e l o p m e n t Advice

A m o d e r a t e l e v e l o f d o m i n a n c e i s u s u a l l y i m p o r t a n t f o r a  l e a d e r . H o w e v e r , 
o u r r e s e a r c h h a s f o u n d a  n e g a t i v e r e l a t i o n b e t w e e n h i g h s c o r e s o n t h i s s c a l e 
a n d t h e a b i l i t y t o m o t i v a t e o t h e r s , t o s e r v e a s a n i n s p i r a t i o n a l r o l e m o d e l , 
a n d t o b e a  r e p r e s e n t a t i v e o f t h e o r g a n i z a t i o n . T h i s p r o b a b l y i n d i c a t e s t h a t 
t h e r e i s a  d i s t r u s t o f t h e o v e r l y f o r c e f u l , c o n t r o l l i n g i n d i v i d u a l w h o s t r i v e s 
t o o h a r d f o r p o w e r a n d i n f l u e n c e . S u b o r d i n a t e s a r e m o s t i n s p i r e d b y 
l e a d e r s w h o m o t i v a t e t h e m , f a c i l i t a t e t e a m w o r k , a n d l i s t e n t o t h e i r 
concerns.

E f f e c t i v e l e a d e r s l e a d w i t h o u t d o m i n a t i n g a n d w i t h o u t f o r c e o r c o e r c i o n . 
T h e y d o n ’ t i n s i s t t h a t t h i n g s b e d o n e i n a  c e r t a i n w a y . T h e y r e c o g n i z e t h a t 
f o r c e w i l l o f t e n c o s t t h e m t h e s u p p o r t o f t h e i r f o l l o w e r s . T h e y s t r i v e t o 
r e m a i n u n b i a s e d a n d s e e k t o b r i n g c l a r i t y a n d c o - o p e r a t i o n t o t h e s i t u a t i o n . 
T h e y s e e t h e i r r o l e a s g u i d i n g a n d f a c i l i t a t i n g o t h e r s r a t h e r t h a n d o m i n a t i n g 
a n d c o n t r o l l i n g them.

D o m i n a t i n g a  g r o u p m i g h t r e s u l t i n p u s h i n g t o o h a r d i n o r d e r t o w i n a n d 
s e e k i n g o u t w a y s t o m a n i p u l a t e o t h e r s t o a c h i e v e p e r s o n a l o b j e c t i v e s . B e 
r e s t r a i n e d i n t h e u s e o f p o w e r . R e s e n t m e n t a n d r e s i s t a n c e a r e t h e i n e v i t a b l e 
r e s u l t s o f e x c e s s i v e u s e o f p o w e r a n d a t t e m p t s t o c o n t r o l . B e r e c e p t i v e a n d 
d o n ’ t f o r c e y o u r o w n n e e d s i n t o t h e f o r e g r o u n d . G e n t l e , c l e a r i n t e r v e n t i o n s 
o f t e n o v e r c o m e resistance.

E f f e c t i v e l e a d e r s s t a y i n t h e b a c k g r o u n d a n d f a c i l i t a t e t h e o r g a n i z a t i o n ’ s 
n a t u r a l g r o w t h p r o c e s s . A v o i d c o n s t a n t i n t e r v e n t i o n o r y o u w i l l b l o c k t h i s 
p r o c e s s a n d m a k e t h e o r g a n i z a t i o n d e p e n d e n t o n y o u . D o n ’ t w o r r y , y o u r 
p r e s e n c e w i l l s t i l l b e f e l t . R e m e m b e r , f r e q u e n t l y t h e g r e a t e s t t h i n g s a  l e a d e r 
d o e s g o l a r g e l y unnoticed.
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P e o p l e w h o h a v e s t r o n g m o t i v a t i o n t o d o m i n a t e a r e p r o n e t o 
m i c r o m a n a g e . T h e y c a n n o t r e s t r a i n t h e m s e l v e s f r o m t r y i n g t o c o n t r o l 
s u b o r d i n a t e s ’ w o r k b e h a v i o r , e v e n w h e n i t i n v o l v e s m i n u t i a . I f y o u f i n d 
y o u r s e l f d o i n g t h i s , r e f l e c t o n w h e t h e r y o u c o u l d b e s p e n d i n g y o u r t i m e 
m o r e productively.

S o m e l e a d e r s a r e t o o f o r t h c o m i n g w i t h d i r e c t i o n a n d a d v i c e w h e n i t i s n o t 
w e l c o m e . I f y o u f e e l o b l i g a t e d t o t e l l s o m e o n e h o w t o d o a  j o b , r e f l e c t o n 
w h e t h e r o r n o t t h i s p e r s o n h a s a l r e a d y h a d a  g r e a t d e a l o f e x p e r i e n c e d o i n g 
i t , a n d t h a t h e o r s h e m i g h t a c t u a l l y k n o w m o r e t h a n y o u a b o u t h o w i t 
s h o u l d b e done.

S o c i a l Confidence

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n t h e S O C I A L C O N F I D E N C E s c a l e i n d i c a t e s t h a t 
y o u a r e a  s e l f - a s s u r e d p e r s o n w h o i s a l w a y s c o n f i d e n t i n d e a l i n g w i t h 
o t h e r s . I n s o c i a l s i t u a t i o n s y o u a r e c o m p o s e d a n d p o i s e d , a n d n o t e a s i l y 
embarrassed.

D e v e l o p m e n t Advice

A s e n s e o f e q u a l i t y a n d m o d e s t y a r e q u a l i t i e s t h a t a r e i n v a l u a b l e t o 
b e c o m i n g a  s u c c e s s f u l l e a d e r . P r e s e r v e a  h e a l t h y s e n s e o f h u m i l i t y . D o n o t 
l e t h i g h s e l f - e s t e e m d e v e l o p i n t o arrogance.

C o n f i d e n t p e o p l e c a n o v e r w h e l m a n d e v e n i n t i m i d a t e c o l l e a g u e s w h o a r e 
l e s s s e c u r e . R e m a i n r e c e p t i v e t o t h e i d e a s t h a t o t h e r s m a y h a v e t o o f f e r a n d 
g i v e t h e m a n o p p o r t u n i t y t o contribute.

A h i g h l e v e l o f c o n f i d e n c e c a n s o m e t i m e s b e p e r c e i v e d b y o t h e r s a s 
e g o t i s m a n d a n i n f l a t e d s e n s e o f s e l f - i m p o r t a n c e . T o a v o i d a l i e n a t i n g 
c o l l e a g u e s a n d e m p l o y e e s i t m a y b e p r u d e n t t o d e f e r t o t h e i r k n o w l e d g e o r 
e x p e r t i s e w h e n a p p r o p r i a t e . T r u e t e a m w o r k i n v o l v e s g i v i n g u p y o u r o w n 
self-interest.

C o n s i d e r a l l o f t h e f a c t s w h e n m a k i n g d e c i s i o n s ; d o n o t a s s u m e t h a t y o u 
a r e a l w a y s r i g h t . T a k e t h e t i m e t o c o n s u l t o t h e r s a n d f i n e - t u n e y o u r 
solutions.

Expressiveness

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n E X P R E S S I V E N E S S i n d i c a t e s t h a t y o u e n j o y 
b e i n g t h e c e n t e r o f a t t e n t i o n a n d e n g a g i n g i n b e h a v i o r t h a t w i n s t h e n o t i c e 
o f o t h e r s . P e o p l e l i k e l y f i n d y o u c o l o r f u l a n d entertaining.

D e v e l o p m e n t Advice

A l t h o u g h t h e r e i s c e r t a i n l y a  p l a c e f o r t h e o u t - f r o n t , c h a r i s m a t i c , h i g h 
p r o f i l e l e a d e r , t h e r e a r e a l s o d r a w b a c k s . W h e n t h e l e a d e r i n t e r v e n e s i n o r d e r 
t o c a l l a t t e n t i o n t o h i m s e l f , h e m a y e s t a b l i s h h i m s e l f a s s p e c i a l a t t h e 
e x p e n s e o f t h e g r o u p . M a n y e f f e c t i v e l e a d e r s r e m a i n u n o b t r u s i v e a n d 
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i n t e r v e n e s i m p l y t o s h e d l i g h t o n a  s i t u a t i o n , m o v e t h e i r t e a m f o r w a r d o r 
c r e a t e t e a m h a r m o n y . A s k y o u r s e l f i f y o u r i n t e r v e n t i o n i s n e c e s s a r y t o 
f u r t h e r g r o u p g o a l s . L e t o t h e r s h a v e t h e floor.

I f y o u a r e v i e w e d a s s e l f - p r o m o t i n g , i t c o u l d b e d e m o t i v a t i n g t o y o u r 
s u b o r d i n a t e s . I f t h e y f e e l t h a t t h e y a r e n o t g e t t i n g t h e r e c o g n i t i o n t h e y 
d e s e r v e , t h e i r m o r a l e w i l l s u f f e r . E f f e c t i v e l e a d e r s o f t e n a c t i n s u b t l e a n d 
i n d i r e c t w a y s , g a i n i n g i n f l u e n c e b y t h e i r t e a m ’ s s u c c e s s f u l self-direction.

G o o d l e a d e r s o f t e n r e a l i z e t h a t t h e m o r e t h e y c o n c e a l t h e i r i n f l u e n c e , t h e 
m o r e e f f e c t i v e l y i t c a n b e u s e d . A l e a d e r w h o p o s s e s s e s p o w e r f u l i n f l u e n c e 
o f t e n a p p e a r s i n c o n s p i c u o u s a n d q u i t e o r d i n a r y o n t h e s u r f a c e . I n f a c t , 
t r u l y g r e a t l e a d e r s f r e q u e n t l y s e e m i n s c r u t a b l e a n d d e e p l y r e f l e c t i v e b e c a u s e 
t h e y b a s e t h e i r p o w e r o n s i l e n c e a n d t h e a b i l i t y t o l i s t e n d e e p l y t o w h a t i s 
happening.

P r a c t i c e s t a y i n g i n t h e b a c k g r o u n d a n d s i m p l y w o r k i n g t o f a c i l i t a t e t h e 
t e a m ’ s g r o w t h p r o c e s s . C o n s i d e r y o u r s e l f a  c o a c h o r a  g u i d e . T h e e f f e c t i v e 
l e a d e r d e v e l o p s a  s t r o n g i d e n t i f i c a t i o n w i t h s u b o r d i n a t e s a n d r e c o g n i z e s t h e 
i n t e r d e p e n d e n c e o f l e a d e r a n d f o l l o w e r s . S p e c i a l t r e a t m e n t w i l l s e t y o u 
a p a r t f r o m t h e t e a m a n d m a y b r e a k d o w n y o u r s e n s e o f g r o u p u n i t y . 
E f f e c t i v e l e a d e r s f e e l a s o n e w i t h t h e t e a m , s e e t h e i r s u c c e s s a s s h a r e d 
e q u a l l y , a n d t a k e o w n e r s h i p o f t h e t e a m ’ s s u c c e s s e s a n d failures.

T h e a b i l i t y t o a m u s e o r e n t e r t a i n d o e s n o t n e c e s s a r i l y g o a l o n g w i t h a n 
i m a g e o f r e l i a b i l i t y a n d c o m p e t e n c e . J o k e s a n d c r i t i c i s m s a r e f r e q u e n t l y 
u s e d a s a  m e a n s o f a v o i d i n g m o r e p r o f o u n d c o m m u n i c a t i o n . T o s a y o f 
s o m e o n e , “ O h , h e ’ s n e v e r s e r i o u s , ” i s t o d i s m i s s h i m a s s h a l l o w , c h i l d i s h , 
o r inconsequential.

P l a y i n g t h e r o l e o f t h e e n t e r t a i n e r c a n b e q u i t e c h a r m i n g a t f i r s t . P e o p l e w i l l 
e n v y y o u r q u i c k w i t a n d a d m i r e y o u r a b i l i t y t o h o l d t h e a t t e n t i o n o f a  
g r o u p . H o w e v e r , i t c a n b e c o m e t i r e s o m e a n d p e o p l e m a y e v e n t u a l l y b e g i n 
t o r e s e n t you.

W h e n c o m m e n t i n g o n a  s u b o r d i n a t e ’ s p e r f o r m a n c e t o h i m o r t o h e r , d o n ’ t 
a l l o w y o u r e n j o y m e n t o f b e i n g t h e c e n t e r o f a t t e n t i o n c a u s e y o u t o e n g a g e 
i n p u b l i c c r i t i c i s m o r r i d i c u l e . D o i t p r i v a t e l y , b e c a u s e m a n y w o r k e r s w i l l 
f i n d t h e e x p e r i e n c e h u m i l i a t i n g . F u r t h e r m o r e , m o s t w i l l n e v e r f o r g e t i t a n d 
s o m e m i g h t e v e n s e e k t o s a b o t a g e p r o j e c t s i n t h e future.
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Agreeableness

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s t h e e x t e n t t o w h i c h l e a d e r s p o s s e s s a n e a s y g o i n g , 
n o n - d e f e n s i v e i n t e r p e r s o n a l style.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

45
AGREEABLENESS I r r i t a b l e , q u a r r e l s o m e , 

antagonistic
E a s y g o i n g , u n g u a r d e d , 
self-effacing

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Agreeableness

Y o u r s o m e w h a t b e l o w a v e r a g e s c o r e o n A G R E E A B L E N E S S i n d i c a t e s t h a t 
y o u t e n d n o t t o t a k e b l a m e f o r o t h e r s ’ m i s t a k e s , b u t y o u w i l l a p o l o g i z e f o r 
y o u r o w n e r r o r s . Y o u d o n o t a l l o w o t h e r s t o t a k e a d v a n t a g e o f y o u r g o o d 
w i l l . Y o u a r e c o m f o r t a b l e i n c o n f r o n t a t i o n o r c o n f l i c t s i t u a t i o n s , b u t y o u 
w o u l d n o t h u r t s o m e o n e t o g e t y o u r w a y . I f y o u a r e o f f e n d e d b y c r i t i c i s m 
y o u w i l l t e n d t o s t a n d u p f o r y o u r s e l f . Y o u p r e f e r n o t t o d i s c u s s y o u r 
f e e l i n g s o r p e r s o n a l i s s u e s a t work.

D e v e l o p m e n t Advice

D o n ’ t o v e r e m p h a s i z e c r e a t i n g a n i m a g e o f s t r e n g t h a n d e m o t i o n a l c o n t r o l . 
B e m o r e w i l l i n g t o s h o w y o u r v u l n e r a b i l i t y t o o t h e r s . T r u e i n t i m a c y 
i n v o l v e s s h a r i n g t h e f u l l r a n g e o f e m o t i o n s a n d e x p e r i e n c e . T h i s i n v o l v e s a  
w i l l i n g n e s s t o l e t o t h e r s s e e y o u r h u m a n f r a i l t i e s . P e r h a p s y o u d o n o t r e a l l y 
t r u s t o t h e r s a n d f i n d i t s a f e r t o k e e p t h e m a t a  c o m f o r t a b l e d i s t a n c e i n a n 
a t t e m p t t o a v o i d ridicule.

B e m o r e w i l l i n g t o a d m i t y o u a r e w r o n g . F o r g e t a b o u t t r y i n g t o j u s t i f y 
y o u r s e l f a n d t r y i n g t o p r o v e t o y o u r s e l f h o w c a p a b l e a n d o n t o p o f t h i n g s 
y o u a r e . I f y o u f e e l c o m p e l l e d t o c o n t i n u a l l y c r e a t e a n i m a g e o f u n w a v e r i n g 
i n v u l n e r a b i l i t y , o t h e r s w i l l b e r e l u c t a n t t o p r o v i d e y o u w i t h i m p o r t a n t 
i n f o r m a t i o n a n d advice.

I t i s n o t n e c e s s a r i l y a  w e a k n e s s t o b e w i l l i n g t o d o f a v o r s f o r o t h e r s . G i v i n g 
t o o t h e r s d o e s n o t m e a n b e c o m i n g t h e i r s e r v a n t . D o i n g g o o d t u r n s f o r 
o t h e r s w i l l b e r e c i p r o c a t e d a n d w i l l c a u s e t h e m t o s e e y o u a s g e n e r o u s a n d 
unselfish.

Y o u m a y h a v e a  t e n d e n c y t o a t t a c k r a t h e r t h a n n e g o t i a t e . T h i s m i g h t b e a n 
e f f e c t i v e t a c t i c i n t h e s h o r t t e r m ( a n d n o t a l w a y s e v e n t h e n ) , b u t i t c a n 
r e s u l t i n v e r y n e g a t i v e c o n s e q u e n c e s o v e r t i m e . T o o m u c h f o r c e w i l l u s u a l l y 
b a c k f i r e . M o s t p e o p l e a r e i n t i m i d a t e d b y a g g r e s s i v e b e h a v i o r a n d r e s e n t i t . 
L e s s a g g r e s s i v e p e o p l e m a y n o t c o n f r o n t y o u , b u t m a y w o r k a g a i n s t y o u 
b e h i n d y o u r back.

©  2005  Sigma  Assessment  Systems,  Inc. CONFIDENTIAL      13



Leadership  Development  Report SAM  SAMPLE April  26,  2005

A g g r e s s i v e n e s s m a y h a v e a  n e g a t i v e i m p a c t o n t h e a b i l i t y t o r e t a i n q u a l i t y 
s t a f f m e m b e r s . C o n s i d e r t h e l o n g - t e r m i m p a c t o f y o u r b e h a v i o r o n t h e 
l o n g - t e r m m o t i v a t i o n o f y o u r s u b o r d i n a t e s . I f y o u m a k e t h e i r l i v e s d i f f i c u l t , 
t h e y w i l l leave.

W h e n y o u c o m m e n t o n t h e w o r k p e r f o r m a n c e o f o t h e r s , d o i t 
c o n s t r u c t i v e l y a n d p r i v a t e l y . A v o i d g i v i n g t h e i m p r e s s i o n t h a t y o u a r e 
e n g a g i n g i n a  p e r s o n a l a t t a c k . T h i s i s p a r t i c u l a r l y i m p o r t a n t i f t h e 
c o m m e n t s a r e d e l i v e r e d i n w r i t t e n form.

A t t i m e s , y o u m a y b e p r o j e c t i n g a  t e m p e r a m e n t a l a t t i t u d e , w h i c h c a n 
d i s c o u r a g e o t h e r s f r o m a p p r o a c h i n g y o u . T h i s m i g h t b e p a r t i c u l a r l y t r u e 
w h e n y o u f e e l c r i t i c i z e d o r t h r e a t e n e d . P e r h a p s i t i s e a s i e r f o r y o u t o k e e p 
o t h e r s a t a  d i s t a n c e a n d t o a v o i d c l o s e r e l a t i o n s h i p s . L e a r n t o t r u s t o t h e r s 
a n d b e l e s s g u a r d e d . B e i n g w e l l d e f e n d e d w i l l n o t p r o t e c t y o u a n d w i l l 
u l t i m a t e l y d i m i n i s h y o u r l i f e f r o m i s o l a t i o n , c y n i c i s m , f e a r , a n d resentment.

Y o u m a y b e a  b i t “ t h i n - s k i n n e d ” a n d p r o n e t o o v e r r e a c t t o w h a t y o u 
p e r c e i v e a s c r i t i c i s m . T h u s p e o p l e m a y f e e l t h a t t h e y h a v e t o h a n d l e y o u 
w i t h “ k i d g l o v e s ” a n d t h e y m a y n o t b e f r a n k a n d h o n e s t . B y d i s c o u r a g i n g 
c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k , y o u a r e r e i n f o r c i n g a n d p e r p e t u a t i n g y o u r 
w e a k n e s s e s . D o n ’ t f i n d a n e x c u s e f o r e v e r y m i s t a k e o r b l a m e e r r o r s o n 
o t h e r p e o p l e . A v o i d a  t e n d e n c y t o d e n y r e s p o n s i b i l i t y w h e n t h i n g s g o 
w r o n g o r b l a m e b a d l u c k f o r y o u r f a i l u r e s . D o l i s t e n a t t e n t i v e l y t o c r i t i c i s m , 
a s k f o r s u g g e s t i o n s , a n d t a k e r e s p o n s i b i l i t y f o r y o u r actions.
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Independence

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s a  l e a d e r ’ s a b i l i t y t o a c t a n d m a k e d e c i s i o n s w i t h o u t g u i d a n c e 
a n d s u p p o r t f r o m o t h e r s , a n d e n g a g e i n b e h a v i o r t h a t i s n o t g o v e r n e d b y o t h e r s ’ p r a i s e 
o r disapproval.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

32
INDEPENDENCE O b e d i e n t , m a n a g e a b l e , 

dependent
A u t o n o m o u s , s e l f - r e l i a n t , 
self-sufficient

78
A P P R O V A L SEEKING N o n - c o n f o r m i n g , 

individualistic
S o c i a l l y s e n s i t i v e , 
c o n c e r n e d w i t h m a k i n g 
a g o o d i m p r e s s i o n , 
acquiescent

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Independence

Y o u r m o d e r a t e l y l o w s c o r e o n I N D E P E N D E N C E i n d i c a t e s t h a t y o u f e e l 
c o m f o r t a b l e i n w e l l - d e f i n e d s t r u c t u r e d o r g a n i z a t i o n s w i t h s o m e s o c i a l 
s u p p o r t a n d d i r e c t i o n . S h a r e d d e c i s i o n - m a k i n g a n d s u b o r d i n a t e 
i n v o l v e m e n t s h o u l d b e e a s y f o r y o u . Y o u a r e p r o b a b l y c o m f o r t a b l e 
w o r k i n g a s p a r t o f a  t e a m o r s t r i k i n g o u t o n y o u r o w n . Y o u a r e a p p r e c i a t i v e 
o f t h e a d v i c e a n d r e a s s u r a n c e o f o t h e r s . Y o u a r e n o t c o n s t r a i n e d b y 
o r g a n i z a t i o n a l n o r m s , r u l e s a n d p o l i c i e s ; r a t h e r , y o u f i n d t h a t t h e y p r o v i d e 
s e c u r i t y a n d stability.

D e v e l o p m e n t Advice

B e m o r e w i l l i n g t o t a k e u n p o p u l a r p o s i t i o n s w h e n y o u b e l i e v e a n i m p o r t a n t 
i s s u e i s i n v o l v e d . S u b o r d i n a t e s e x p e c t t h e i r l e a d e r s t o s h o w a  c o m m i t m e n t 
t o v a l u e s t h a t g u i d e a n d i n s p i r e t h e o r g a n i z a t i o n . A l e a d e r m u s t s o m e t i m e s 
s w i m a g a i n s t t h e c u r r e n t o f p o p u l a r t h i n k i n g i n o r d e r t o e m p h a s i z e 
i m p o r t a n t principles.

D o n ’ t t a k e p a r t i c i p a t i v e m a n a g e m e n t a n d s u b o r d i n a t e i n v o l v e m e n t t o a n 
e x t r e m e . A t t i m e s , t h e e f f e c t i v e l e a d e r m u s t t a k e s o l e r e s p o n s i b i l i t y f o r a  
decision.

D o n ’ t c a l l a  m e e t i n g f o r e v e r y d e c i s i o n o r t o r e s o l v e e v e r y p r o b l e m 
s i t u a t i o n . T h e r e a r e s o m e d e c i s i o n s t h a t r e q u i r e f i r m d e c i s i o n - m a k i n g b y a  
l e a d e r a n d o t h e r s t h a t d o not.

A v o i d m a k i n g t o o m a n y d e c i s i o n s “ b y t h e b o o k ” a n d w i t h o v e r r e l i a n c e o n 
r u l e s , p o l i c i e s a n d p r o c e d u r e s . T h e r e a r e t i m e s w h e n t h e c o r r e c t d e c i s i o n i s 
t o o v e r r i d e o r g a n i z a t i o n a l t r a d i t i o n s a n d r u l e s i n o r d e r t o g e t t h i n g s 
accomplished.

I t i s a c c e p t a b l e t o s e e k o u t t h e a d v i c e a n d c o u n s e l o f a n a d v i s e r o r 
c o n s u l t a n t w h o c a n g i v e y o u t h e s u p p o r t y o u n e e d . B u t , b e c a r e f u l n o t t o 
l e t y o u r s e l f b e c o m e t o o d e p e n d e n t o n t h i s adviser.
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W h e n y o u a r e f a c e d w i t h t r o u b l e o r m i s f o r t u n e o n t h e j o b , a v o i d b u r d e n i n g 
y o u r c o - w o r k e r s w i t h e n d l e s s a p p e a l s f o r s y m p a t h y . T h i s c o u l d p u t t h e m i n 
a  d i f f i c u l t p o s i t i o n p o l i t i c a l l y a n d m i g h t u n d e r m i n e t h e i r p e r c e p t i o n o f y o u 
a s a  s t r o n g l e a d e r . D o n ’ t a l l o w y o u r s e l f t o b e s e e n a s a  c h r o n i c c o m p l a i n e r . 
I f y o u m u s t s h a r e y o u r f r u s t r a t i o n s , s e e k t h e h e l p a n d s u p p o r t o f s o m e o n e 
o u t s i d e work.

W o r k o n d e v e l o p i n g a n i n t e r n a l s u p p o r t s t r u c t u r e . L i s t e n t o y o u r o w n 
i n t u i t i o n a n d t r u s t y o u o w n j u d g m e n t . B e l i e v e i n yourself.

I f y o u h a v e t o o s t r o n g a  n e e d f o r r e a s s u r a n c e a n d s u p p o r t , t h i s w i l l m a k e 
y o u p o t e n t i a l l y s u s c e p t i b l e t o s o c i a l p r e s s u r e a n d i n f l u e n c e . D o n ’ t b e t o o 
q u i c k t o g o a l o n g . T h i n k f o r yourself.

A p p r o v a l Seeking

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n A P P R O V A L S E E K I N G s u g g e s t s t h a t y o u 
p r e f e r t o b e h e l d i n h i g h e s t e e m b y p e o p l e a t w o r k . I n c h o o s i n g a  c o u r s e o f 
a c t i o n y o u c o n s i d e r w h e t h e r i t w i l l m e e t t h e a p p r o v a l o f o t h e r s . Y o u f i n d i t 
e a s i e r t o g o a l o n g w i t h t h e g r o u p i n t e r m s o f y o u r d e c i s i o n . Y o u s p e n d t i m e 
t h i n k i n g a b o u t y o u r r e p u t a t i o n a t w o r k a n d w h a t o t h e r s t h i n k o f you.

D e v e l o p m e n t Advice

C o n f o r m i t y c a n b e a  p o s i t i v e a n d a d a p t i v e c h a r a c t e r i s t i c i n c o r p o r a t e l i f e , 
b u t i t c a n e a s i l y b e o v e r d o n e . B e a r i n m i n d t h a t a l t h o u g h y o u r o r g a n i z a t i o n 
e x p e c t s y o u t o c o - o p e r a t e , i t a l s o n e e d s y o u t o i n n o v a t e , i n i t i a t e , a n d lead.

W h e n y o u f e e l s t r o n g l y a b o u t s o m e t h i n g , d o n ’ t b u r y y o u r o p i n i o n s a n d 
i d e a s b e c a u s e y o u a r e a f r a i d o t h e r s w o n ’ t s h a r e y o u r v i e w s . T h e y m a y b e 
f e e l i n g t h e s a m e w a y , b u t a r e t o o t i m i d t o s a y s o . M o s t o r g a n i z a t i o n s 
r e s p e c t n e w i d e a s t h o u g h t f u l l y p r e s e n t e d . Y o u w i l l n o t d i s t i n g u i s h y o u r s e l f 
b y a l w a y s g o i n g a l o n g w i t h t h e crowd.

D o n ’ t w o r r y s o m u c h a b o u t b e i n g p e r c e i v e d a s “ n i c e . ” Y o u w i l l m a k e y o u r 
s h a r e o f c l o s e r e l a t i o n s h i p s , b u t y o u c a n ’ t b e l i k e d b y e v e r y o n e . B e t r u e t o 
y o u r s e l f a n d p e o p l e w i l l r e s p e c t you.

A l t h o u g h f l e x i b i l i t y c a n b e a n a s s e t i n b u s i n e s s , t h e r e a r e t i m e s w h e n y o u 
m a y n e e d t o t a k e a  s t a n d a n d a s s e r t y o u r s e l f m o r e f o r c e f u l l y . Y o u r 
s u b o r d i n a t e s l o o k t o y o u a s t h e s t a n d a r d b e a r e r o f o r g a n i z a t i o n a l v a l u e s . I f 
y o u s i m p l y r e c i t e t h e c o m p a n y l i n e , t h e y w i l l q u i c k l y l o s e r e s p e c t f o r y o u a s 
a  leader.

E x c e s s i v e c o n f o r m i t y c a n w o r k a g a i n s t y o u r a b i l i t y t o b e c r e a t i v e . A v o i d 
s i m p l y a c c e p t i n g e s t a b l i s h e d i d e a s a n d g o i n g a l o n g w i t h t h e s t a t u s q u o . 
L e a r n t o l e t y o u r s e l f d r e a m o f p o s s i b i l i t i e s a n d t o t r u s t t h e v a l u e o f y o u r 
o w n i n n o v a t i v e ideas.

A s k y o u r s e l f i f y o u r d e s i r e t o c o n f o r m a n d a l l o w y o u r s e l f t o b e i n f l u e n c e d 
b y o t h e r s i s b a s e d o n s o m e d e e p i n s e c u r i t y o r s e l f - d o u b t . A l a c k o f t r u s t i n 
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y o u r s e l f m a y l e a d t o a  l a c k o f t r u s t i n y o u r o w n j u d g m e n t . A v o i d b e i n g 
e x c e s s i v e l y c r i t i c a l o f y o u r o w n i d e a s a n d d o n ’ t s i m p l y a s s u m e o t h e r s h a v e a  
b e t t e r u n d e r s t a n d i n g o f p r o b l e m s a n d d e c i s i o n s . Y o u r i d e a s m a y h a v e 
m u c h m o r e v a l u e t h a n y o u a r e g i v i n g them.

D o n ’ t w o r r y a b o u t a p p e a r a n c e s , t i t l e s , a n d c r e a t i n g a  g o o d i m p r e s s i o n . 
A l t h o u g h y o u m a y d e s p e r a t e l y w a n t b e a c c e p t e d a n d a p p r e c i a t e d , y o u m a y 
w o r k a  b i t t o o h a r d t o g a i n “ s t a r ” s t a t u s . P a r a d o x i c a l l y , w h e n y o u g i v e u p 
t r y i n g t o i m p r e s s o t h e r s , y o u a c t u a l l y b e c o m e m o r e i m p r e s s i v e . W h e n y o u 
t r y t o m a k e y o u r s e l f l o o k g o o d , o t h e r s m a y s e n s e i t a n d r e a c t negatively.

I f y o u m e a s u r e s u c c e s s i n t e r m s o f p r a i s e a n d c r i t i c i s m , y o u r a n x i e t y w i l l b e 
e n d l e s s . I f o t h e r s a p p l a u d s o m e t h i n g y o u d o , y o u w i l l f e e l g o o d . H o w e v e r , 
t h e n e x t t i m e , y o u m a y f i n d y o u r s e l f w o r r y i n g i f t h e y d o n ’ t a p p l a u d a s 
l o u d l y . I f t h e y c o m p l a i n , a r g u e , o r c r i t i c i z e y o u w i l l f e e l h u r t . E i t h e r w a y , 
y o u m a y b e a n x i o u s a n d dependent.

P e r h a p s y o u r n e e d f o r r e c o g n i t i o n i s r o o t e d i n a  l a c k o f c o n f i d e n c e i n y o u r 
o w n a b i l i t i e s a n d i d e a s . I f y o u f e e l g o o d a b o u t y o u r s e l f , y o u w i l l g e n e r a l l y 
f e e l g o o d a b o u t y o u r i d e a s a s w e l l , e v e n w h e n t h e y d o n ’ t f i t i n w i t h t h o s e o f 
o t h e r s . T h i s m a y b e a  s i g n a l f o r y o u t o e x a m i n e y o u r s e l f - i m a g e a n d t a k e 
s t e p s t o i m p r o v e i t . Y o u a r e a  p e r s o n o f w o r t h . L e a r n t o t r u s t y o u r s e l f a n d 
a c t f r o m y o u r strengths.

A n e e d f o r a p p r o v a l f r o m o t h e r s m a y m a k e i t d i f f i c u l t t o b e f r a n k a n d o p e n 
w h e n y o u r o p i n i o n s d i f f e r f r o m t h e i r s . P e r h a p s y o u w o r k a  b i t t o o h a r d t o 
b e a g r e e a b l e a n d a c c o m m o d a t i n g b e c a u s e y o u f e a r r e j e c t i o n . Y o u m a y b e 
a f r a i d t h a t b y e x p r e s s i n g d i f f e r e n c e s y o u a r e s h o w i n g d i s a p p r o v a l o f t h e 
a u t h o r s o f t h o s e o p i n i o n s . I t i s p o s s i b l e t h a t y o u f e a r t h a t i f y o u d i s a g r e e 
w i t h s o m e o n e , t h e y w i l l r e j e c t y o u . H o w e v e r , m o s t p e o p l e w i l l a c c e p t a n d 
r e s p e c t d i f f e r e n c e s i f t h e y a r e p r e s e n t e d diplomatically.

D o n ’ t t r y t o o h a r d t o b e a  p o p u l a r l e a d e r a n d t o a l w a y s d e m o n s t r a t e 
o p e n - m i n d e d n e s s a n d f l e x i b i l i t y . R e m e m b e r , a  l e a d e r m u s t s o m e t i m e s m a k e 
u n p o p u l a r d e c i s i o n s a n d m u s t t a k e a  s t a n d o n i s s u e s o f p r i n c i p l e . A l e a d e r 
m u s t s t a n d f o r something.
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B . O r i e n t a t i o n T o Work

Industriousness

T h i s d i m e n s i o n a s s e s s e s t h e e x t e n t t o w h i c h a  l e a d e r e x h i b i t s h i g h s t a n d a r d s o f w o r k , 
a n d d e m o n s t r a t e s e n e r g y a n d e n d u r a n c e i n s t r i v i n g t o w a r d c h a l l e n g i n g goals.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

27
W O R K ORIENTATION P l a y f u l , n o n c h a l a n t , 

unambitious
S e r i o u s , d r i v e n , 
determined

72
E N E R G Y LEVEL L i s t l e s s , l a n g u i d , lethargic L i v e l y , t i r e l e s s , eager

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

W o r k Orientation

Y o u r m o d e r a t e l y l o w s c o r e o n W O R K O R I E N T A T I O N i n d i c a t e s t h a t y o u 
e n j o y s p e n d i n g t i m e p a r t i c i p a t i n g i n g a m e s , s p o r t s , a n d o t h e r s o c i a l 
a c t i v i t i e s . A t w o r k y o u t e n d n o t t o s e t a m b i t i o u s g o a l s f o r y o u r s e l f a n d 
p r e f e r g o a l s o f l o w t o m o d e r a t e d i f f i c u l t y . Y o u a r e c o n t e n t t o a c h i e v e a  
s a t i s f a c t o r y l e v e l o f w o r k , a n d d o n o t t e n d t o b e m o t i v a t e d b y c h a l l e n g e s 
a n d c o m p e t i t i o n s . W h e n f a c e d w i t h p r o b l e m s , y o u m a y n o t a l w a y s p u t 
f o r t h e x t r a e f f o r t t o o v e r c o m e obstacles.

D e v e l o p m e n t Advice

L e a d e r s w h o a r e p l a y f u l a n d f u n - l o v i n g , r a t h e r t h a n s e r i o u s , w o r k o r i e n t e d 
i n d i v i d u a l s c a n c r e a t e a  h i g h - s p i r i t e d e n v i r o n m e n t t h a t w o r k e r s c a n f i n d 
e n j o y a b l e . B u t d o n ’ t c a r r y t h i s t o o f a r . G o o d m a n a g e r s m u s t b e c o n s i s t e n t 
a n d i n f o r m e d d e c i s i o n - m a k e r s . T o a v o i d b e i n g s e e n a s s i m p l y f l a s h y a n d 
h u m o r o u s , r e m e m b e r t o p r o v i d e s o m e s t e a d y e v i d e n c e o f r e s p o n s i b l e , 
m a t u r e l e a d e r s h i p . S e t a n e x a m p l e f o r s e r i o u s g o a l - d i r e c t e d work.

I n h i r i n g y o u r s t a f f , a v o i d e v a l u a t i n g p e o p l e s i m p l y b a s e d o n t h e i r c h a r m 
a n d s o c i a b i l i t y . J u s t b e c a u s e t h e y a r e f u n t o b e a r o u n d d o e s n o t m a k e t h e m 
c a p a b l e . A n a l y z e t h e j o b ; i d e n t i f y t h e q u a l i t i e s r e q u i r e d a n d h i r e p e o p l e 
b a s e d o n t h e i r competency.

P l a y f u l , f u n - l o v i n g p e o p l e o f t e n k e e p t h i n g s l i g h t a n d a v o i d t o o m u c h 
“ s e r i o u s t a l k . ” R e m e m b e r , s u p e r f i c i a l r e l a t i o n s h i p s p r e v e n t a  l e a d e r f r o m 
d e v e l o p i n g d e e p a n d l a s t i n g b o n d s w i t h s u b o r d i n a t e s . T h e m o s t e f f e c t i v e 
l e a d e r s c a n s p e a k t o t h e d e e p e s t p a r t o f t h e i r s u b o r d i n a t e s b e c a u s e t h e y 
h a v e e x p l o r e d t h e i r o w n i n n e r c o n f l i c t s a n d a t t a c h m e n t s a n d k n o w t h e 
d e e p e s t p a r t o f themselves.

O t h e r s m a y v i e w a  d e c l i n e i n d r i v e a s a  l a c k o f a m b i t i o n a n d a n 
u n w i l l i n g n e s s t o w o r k h a r d . T h i s m a y b e p o l i t i c a l l y d a n g e r o u s i n a n 
o r g a n i z a t i o n w h e r e e m p h a s i s i s g i v e n t o achievement.
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D o n ’ t l e t y o u r n o n - c o m p e t i t i v e a t t i t u d e l e a d y o u t o t o l e r a t e s l i p - s h o d w o r k 
i n s u b o r d i n a t e s . A s t h e b o s s , y o u a r e u l t i m a t e l y r e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g 
t h e e x c e l l e n c e o f t h e w o r k o f y o u r unit.

R e m e m b e r , a  l e a d e r c a n b e a  m o d e l o f g o a l a t t a i n m e n t a n d h a r d w o r k . 
O t h e r s w i l l p a t t e r n t h e i r a p p r o a c h t o w o r k o n t h e b a s i s o f y o u r w o r k s t y l e . 
L i k e i t o r n o t , y o u a r e a  r o l e m o d e l f o r others.

Y o u r s c o r e o n t h i s s c a l e m a y a l s o r e f l e c t a  d e s i r e o n y o u r p a r t t o l i v e a  
b a l a n c e d , w e l l - r o u n d e d l i f e . Y o u m a y t h e r e f o r e b e w i t h d r a w i n g a  c e r t a i n 
a m o u n t o f e n e r g y f r o m y o u r c a r e e r . S i m p l y b e a w a r e t h a t t h i s m a y b e 
m i s p e r c e i v e d a s l a c k o f dedication.

T h i s s c o r e d o e s n o t n e c e s s a r i l y i n d i c a t e t h a t y o u w o u l d b e i n e f f e c t i v e a s a  
l e a d e r . O n e c a n b e s u c c e s s f u l a s a  l e a d e r b y d e l e g a t i n g t h e j o b o f t a c k l i n g 
d i f f i c u l t p r o j e c t s t o o t h e r s a n d s i m p l y p r o v i d i n g t h e i n s p i r a t i o n t o a c h i e v e . 
Y o u s h o u l d c o n s i d e r t h i s a s a  c o u r s e o f action.

D i s c i p l i n e y o u r s e l f t o c o m p l e t e a  t a s k b e f o r e m o v i n g o n t o s o m e t h i n g new.

D o n ’ t t a k e o n n e w p r o j e c t s u n t i l y o u h a v e f i n i s h e d t h e o n e s y o u h a v e 
a l r e a d y started.

I f y o u h a v e a  l o n g p r o j e c t t o c o m p l e t e , e s t a b l i s h i n t e r m e d i a t e g o a l s a n d 
s t i c k w i t h t h i s plan.

D o n ’ t a l l o w y o u r s e l f t o s o c i a l i z e a s a n e x c u s e f o r n o t c o m p l e t i n g 
something.

W h e n y o u h a v e i n t e n s i v e w o r k t o d o , m a r s h a l y o u r e n e r g y a n d r e s o u r c e s , 
a n d s c h e d u l e i t s o t h a t i t c a n b e a l l completed.

E n e r g y Level

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n E N E R G Y L E V E L i n d i c a t e s t h a t y o u a r e 
a n e n e r g e t i c p e r s o n w h o d o e s n o t t i r e a s e a s i l y a s m o s t p e o p l e . Y o u a r e a n 
a c t i v e p e r s o n a n d y o u t a k e a n e n t h u s i a s t i c a p p r o a c h t o y o u r w o r k a n d 
r e c r e a t i o n a l activities.

D e v e l o p m e n t Advice

H i g h - e n e r g y p e o p l e s o m e t i m e s g e t c a r r i e d a w a y b y t h e i r e n t h u s i a s m . A n 
e n d l e s s r o u n d o f a c t i v i t i e s c a n b e e u p h o r i c a t f i r s t , b u t c a n a l s o e n d i n 
p h y s i c a l a n d m e n t a l e x h a u s t i o n . B e temperate.

R e c o g n i z e t h e f a c t t h a t y o u p r o b a b l y h a v e m o r e e n e r g y t h a n m o s t o f t h e 
p e o p l e a r o u n d y o u . F o r i n s t a n c e , i t m a y b e u n r e a s o n a b l e f o r y o u t o e x p e c t 
s u b o r d i n a t e s t o w o r k n i g h t s a n d w e e k e n d s o n a  r e g u l a r b a s i s j u s t b e c a u s e 
t h i s i s c h a r a c t e r i s t i c o f y o u r behavior.

H i g h - e n e r g y p e o p l e o f t e n f e e l a s i f t h e y a r e n o t d o i n g t h e i r j o b u n l e s s t h e y 
a r e c o n s t a n t l y b u s y . A s a  r e s u l t t h e y g e t b u s y d o i n g t h e w r o n g t h i n g s . 
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R e m e m b e r t o t a k e t h e t i m e t o p l a n . I f y o u a r e r e s t l e s s a n d o v e r - s t i m u l a t e d , 
t h i n k a b o u t d i s c h a r g i n g t h e e x c e s s e n e r g y i n p h y s i c a l exercise.

B e c a r e f u l n o t t o s u b s t i t u t e a c t i o n f o r t h o u g h t . P a r t o f y o u r r e s p o n s i b i l i t y 
a s a  m a n a g e r i s t o s o l v e p r o b l e m s . I f y o u h a v e d i f f i c u l t y d o i n g t h i s a t a  
d e s k , t h e n f i n d a n o t h e r p l a c e f o r i t . W a l k i n g i s a n e x c e l l e n t w a y t o t h i n k 
a b o u t p r o b l e m s a n d h a s t h e a d v a n t a g e o f g e t t i n g y o u a w a y f r o m t e l e p h o n e s 
a n d o t h e r distractions.

D o n ’ t l e t y o u r d e s i r e t o b e p r o d u c t i v e a n d t o g e t t h i n g s d o n e c a u s e y o u t o 
m i s s t h e s u b t l e t i e s o f a  problem.
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Opportunism

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s a  l e a d e r ’ s a b i l i t y t o r e c o g n i z e a n d p u r s u e p o t e n t i a l l y 
p r o f i t a b l e b u s i n e s s o p p o r t u n i t i e s e v e n w h e n t h e r e i s s o m e e l e m e n t o f r i s k i n v o l v e d , a n d 
t o p e r s u a d e o t h e r s t o w o r k t o w a r d t h e a t t a i n m e n t o f r e l e v a n t g o a l s a n d objectives.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

71
R I S K ORIENTATION U n a d v e n t u r o u s , p r u d e n t , 

cautious
A d v e n t u r e s o m e , d a r i n g , 
fearless

55
S O C I A L ASTUTENESS C a n d i d , g u i l e l e s s , 

undesigning
S h r e w d , s o p h i s t i c a t e d , 
crafty

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

R i s k Orientation

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n R I S K O R I E N T A T I O N i n d i c a t e s t h a t y o u 
a r e w i l l i n g t o t a k e c h a n c e s . Y o u f i n d s o m e e x c i t e m e n t i n u n c e r t a i n 
s i t u a t i o n s , e s p e c i a l l y w h e n t h e r e i s a  c h a n c e o f g r e a t r e w a r d . O t h e r p e o p l e 
m a y p e r c e i v e y o u a s b o l d a n d daring.

D e v e l o p m e n t Advice

A l t h o u g h y o u r w i l l i n g n e s s t o t a k e r i s k s c a n g i v e y o u a  d y n a m i c a n d e v e n 
e x c i t i n g i m a g e , i t m a y a l s o g e t y o u i n t o t r o u b l e . T r y t o a v o i d e n g a g i n g i n 
r i s k y b e h a v i o r s t h a t o t h e r s m i g h t p e r c e i v e a s r e c k l e s s . O n e a p p r o a c h m a y 
b e t o g e t i n p u t f r o m o t h e r s o n w h e t h e r t h e p o t e n t i a l b e n e f i t s o f e n g a g i n g 
i n a  c o u r s e o f a c t i o n o u t w e i g h t h e costs.

T a k i n g r i s k s m a y r e s u l t i n o c c a s i o n a l s p e c t a c u l a r s u c c e s s e s , b u t t h e s e w i l l 
s o o n b e f o r g o t t e n a f t e r e q u a l l y s p e c t a c u l a r f a i l u r e s . F u r t h e r m o r e , t h e o d d s 
a r e a g a i n s t y o u . A s i n a n y g a m b l i n g e n t e r p r i s e y o u a r e l i k e l y t o l o s e i n t h e 
l o n g r u n . S a v e g a m b l i n g f o r t h e casinos.

Y o u a r e p r o b a b l y e n t r e p r e n e u r i a l a n d m i g h t b e b e t t e r s u i t e d t o b u i l d i n g a  
b u s i n e s s t h a n m a i n t a i n i n g i t . I f y o u c a n , d e v o t e y o u r e n e r g i e s t o s t a r t - u p , 
g r o w t h a n d e x p a n s i o n p r o j e c t s a n d l e a v e r o u t i n e j o b s a n d m a i n t e n a n c e t o 
others.

P e r h a p s y o u p o s s e s s a  b i t o f b r a v a d o i n t h a t y o u f e e l t h a t y o u p o s s e s s a  
c e r t a i n i n v i n c i b i l i t y . T a k e n t o o f a r t h i s t e n d e n c y c o u l d l e a d y o u i n t o 
d a n g e r o u s s i t u a t i o n s . K n o w t h e l i m i t s o f y o u r c a p a c i t i e s a n d d o n ’ t e x c e e d 
them.

Y o u m a y f i n d t h a t y o u d e v o t e m u c h o f y o u r t i m e t o t h o s e t a s k s a n d 
p r o j e c t s t h a t y o u c o n s i d e r e x c i t i n g . R e m e m b e r t o p a y a t t e n t i o n t o y o u r 
e v e r y d a y r e s p o n s i b i l i t i e s a n d g i v e s u f f i c i e n t t i m e t o t h e m u n d a n e r e a l i t i e s 
o f o r g a n i z a t i o n a l life.
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S o c i a l Astuteness

Y o u r s o m e w h a t a b o v e a v e r a g e s c o r e o n S O C I A L A S T U T E N E S S i n d i c a t e s 
t h a t y o u a r e s e n s i t i v e o f t h e e f f e c t s t h a t y o u r b e h a v i o r h a s o n o t h e r s . Y o u 
a r e t a c t f u l a n d p o l i t e w h e n d e a l i n g w i t h o t h e r s . Y o u u s u a l l y u s e i n d i r e c t 
m e a n s w h e n t r y i n g t o p e r s u a d e others.

D e v e l o p m e n t Advice

Y o u n e e d t o m o n i t o r y o u r a c t i v i t i e s t o a v o i d m i s u s i n g t h i s v a l u a b l e t a l e n t . 
P e r s u a d i n g a n d i n f l u e n c i n g a r e e s s e n t i a l t o s u c c e s s i n a n y t e a m e n t e r p r i s e , 
b u t t h e y q u i c k l y a n d s u b t l y c a n b e c o m e m a n i p u l a t i o n . F r o m t i m e t o t i m e 
r e v i e w y o u r b e h a v i o r . A r e y o u w o r k i n g t o w a r d s t h e w e l f a r e o f t h e g r o u p o r 
a r e y o u f u r t h e r i n g y o u r o w n e n d s a t s o m e o n e e l s e ’ s expense?

P r o p e r l y u s e d , t h i s t r a i t c a n b e i n s t r u m e n t a l i n a d v a n c i n g a  c o r p o r a t e 
c a r e e r . I f y o u b e c o m e t o o s e l f s e r v i n g y o u w i l l a l i e n a t e o t h e r s , f o s t e r 
u n h e a l t h y c o m p e t i t i o n , a n d f a c t i o n a l i z e t h e m a n a g e m e n t t e a m . B e c a u s e o f 
y o u r s o c i a l s u c c e s s , s o m e m a y e v e n p e r c e i v e y o u a s h a v i n g u l t e r i o r m o t i v e s , 
w h e n y o u d o n o t . B e a l e r t t o t h e d a n g e r s o f a b u s i n g o r o v e r u s i n g t h i s 
a b i l i t y . I t i s o f t e n m o r e i m p o r t a n t t o t e l l t h e s i m p l e , b l u n t t r u t h t h a n i t i s t o 
s a y t h i n g s t h a t s o u n d good.

I t m a y b e e a s y f o r y o u t o c o m m a n d a t t e n t i o n a n d a c h i e v e s o c i a l 
r e c o g n i t i o n . A v o i d s t e a l i n g t h e l i m e l i g h t f r o m d e s e r v i n g subordinates.

C o n s i d e r u s i n g y o u r s o c i a l s k i l l i n n e g o t i a t i n g f o r y o u r t e a m o r c o m p a n y . 
T h i s m a y b e a  r e a l asset.

K e e p i n m i n d t h a t t h e r e i s a  f i n e l i n e b e t w e e n b e i n g d i p l o m a t i c a n d 
i n t e n t i o n a l l y d e c e p t i v e . B e c a r e f u l n o t t o d a m a g e y o u r c r e d i b i l i t y b y 
m a n i p u l a t i o n , s t r e t c h i n g t h e t r u t h , o r b y m a k i n g u n r e a l i s t i c p r o m i s e s . I f 
o t h e r s f e e l u s e d o r d e c e i v e d b y y o u r p e r s u a s i v e n e s s a n d s o c i a l s a v v y , t h e y 
m i g h t b e g i n t o q u e s t i o n y o u r integrity.

L e a d e r s w h o r e c e i v e a b o v e a v e r a g e s c o r e s o n s o c i a l a s t u t e n e s s t e n d t o 
d e v o t e a  g r e a t d e a l o f t i m e a n d a t t e n t i o n t o o b s e r v i n g a n d t h i n k i n g a b o u t 
o t h e r s ’ m o t i v a t i o n a n d h o w t h e y c a n b e i n f l u e n c e d . S o m e t i m e s t h i s c a n 
c o m e a t t h e e x p e n s e o f p r o d u c t i v i t y . D o n o t b e d i s t r a c t e d f r o m c o m p l e t i n g 
m o r e n o n - i n t e r p e r s o n a l tasks.
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J o b Satisfaction

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s t h e e x t e n t t o w h i c h l e a d e r s a r e s a t i s f i e d w i t h a  n u m b e r o f 
j o b - r e l a t e d d i m e n s i o n s i n c l u d i n g w o r k i n g c o n d i t i o n s , o p p o r t u n i t i e s f o r p r o m o t i o n , 
c o - w o r k e r - f r i e n d l i n e s s a n d competence.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

70
J O B SATISFACTION F e e l s u n f u l f i l l e d a n d 

frustrated
E n j o y s a n d i s g r a t i f i e d 
b y w o r k , f e e l s fulfilled

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

J o b Satisfaction

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n J O B S A T I S F A C T I O N i n d i c a t e s t h a t y o u 
e n j o y s o m e a s p e c t s o f y o u r j o b , i n c l u d i n g y o u r c o - w o r k e r s , q u a l i t y o f 
s u p e r v i s i o n , w o r k i n g c o n d i t i o n s , a n d y o u r o p p o r t u n i t i e s f o r promotion.

D e v e l o p m e n t Advice

I f y o u a r e p a r t i c u l a r l y p l e a s e d a b o u t a  s p e c i f i c a s p e c t o f y o u r j o b ( e . g . , t h e 
s u p p o r t y o u r e c e i v e f r o m y o u r c o l l e a g u e s ) p r o v i d e p o s i t i v e f e e d b a c k t o t h e 
a p p r o p r i a t e p a r t i e s . T h i s w i l l c o n t r i b u t e t o t h e i r j o b s a t i s f a c t i o n a s well.

T h i n k a b o u t w h a t i t i s t h a t y o u t r u l y e n j o y a b o u t y o u r w o r k a n d t r y t o 
c r e a t e a n e n v i r o n m e n t t h a t p r o v i d e s t h o s e e x p e r i e n c e s f o r y o u r 
subordinates.

P e r h a p s b y e x p r e s s i n g y o u r e n t h u s i a s m f o r y o u r w o r k t o o t h e r s , y o u c a n 
e n h a n c e t h e i r e n t h u s i a s m a s well.
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Competitiveness

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s t h e e x t e n t t o w h i c h l e a d e r s s h o w a  t e n d e n c y t o s t r u g g l e t o 
d e f e a t o t h e r s i n o r d e r t o o b t a i n r e c o g n i t i o n , e v e n i n n o n - c o m p e t i t i v e situations.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

90
COMPETITIVENESS C o o p e r a t i v e , c o l l a b o r a t i v e , 

helpful
P e r s o n a l l y a m b i t i o u s , 
f o c u s e d o n w i n n i n g , 
predacious

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Competitiveness

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n t h e C O M P E T I T I V E N E S S s c a l e i n d i c a t e s t h a t y o u 
h a v e a  t e n d e n c y t o v i e w t h e w o r l d a s o n e b i g g a m e , w h i c h y o u w a n t t o w i n . 
T h e r e f o r e , y o u s o m e t i m e s p o s i t i o n y o u r s e l f a g a i n s t o t h e r s a n d a t t e m p t t o 
o u t d o them.

D e v e l o p m e n t Advice

W h i l e b e i n g c o m p e t i t i v e m a y k e e p y o u d r i v e n a n d f o c u s e d , i t m a y a l s o h a v e 
s e r i o u s i m p l i c a t i o n s f o r i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s . M a k e s u r e y o u d o n o t 
o f f e n d p e o p l e b y a s k i n g i n t r u s i v e q u e s t i o n s a b o u t t h e i r p e r f o r m a n c e i n 
o r d e r t o g a u g e y o u r p e r f o r m a n c e r e l a t i v e t o theirs.

R e m e m b e r t h e v a l u e o f c o - o p e r a t i o n a n d t e a m w o r k . O f t e n w e c a n b e n e f i t 
a n d l e a r n a  g r e a t d e a l b y w o r k i n g w i t h o t h e r s . A c o m p e t i t i v e m i n d s e t m a y 
i m p e d e y o u r a b i l i t y t o b e a  t e a m p l a y e r . S t r i v e t o a c h i e v e f o r t h e g o o d o f 
t h e g r o u p a n d organization.

M a k e a n e f f o r t t o h e l p o t h e r s t o a c h i e v e t h e i r o b j e c t i v e s . B y d o i n g s o , y o u 
m i g h t e n l i s t t h e m a s a l l i e s a n d a c t u a l l y h e l p r a t h e r t h a n h i n d e r yourself.

I f y o u a r e d i s c u s s i n g c o m p e t i t o r s ’ p r o d u c t s o r s e r v i c e s w i t h t h e p u b l i c o r 
w i t h p o t e n t i a l c u s t o m e r s , r e f r a i n f r o m r e f e r r i n g t o t h e m i n a  n e g a t i v e w a y , 
w h i c h c o u l d r e f l e c t p o o r l y o n y o u . F o c u s o n t h e p o s i t i v e a s p e c t s o f y o u r 
o r g a n i z a t i o n a n d n o t t h e n e g a t i v e a s p e c t s o f y o u r competitors.

A l t h o u g h o u t p e r f o r m i n g o t h e r s i n a  b u s i n e s s s e t t i n g m i g h t b e g r a t i f y i n g , 
r e m e m b e r t o b e g r a c i o u s a n d h u m b l e . T h i s w i l l h e l p y o u t o m a i n t a i n q u a l i t y 
r e l a t i o n s h i p s w i t h t h o s e y o u h a v e outperformed.
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W o r k Involvement

T h i s d i m e n s i o n i s c h a r a c t e r i z e d b y a  p r e o c c u p a t i o n w i t h w o r k a n d w o r k - r e l a t e d 
d e a d l i n e s a n d a n i n t o l e r a n c e f o r t i m e d e l a y s , o r a n y t h i n g t h a t i n t e r f e r e s w i t h a c h i e v i n g 
s e t goals.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

74
T I M E URGENCY U n c o n c e r n e d w i t h 

d e a d l i n e s , m a y n o t u s e 
h i s / h e r w o r k t i m e 
effectively

P r e o c c u p i e d w i t h w o r k 
a n d d e a d l i n e s , f e e l s 
s e n s e o f o b l i g a t i o n t o 
u s e t i m e effectively

39
W O R K INVOLVEMENT E a s i l y d i s t r a c t e d f r o m 

work
P u t s w o r k a b o v e o t h e r 
issues

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

T i m e Urgency

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n T I M E U R G E N C Y i n d i c a t e s t h a t y o u t e n d 
t o f e e l a  t i m e p r e s s u r e w h e n f a c e d w i t h d e a d l i n e s o r s c h e d u l e s . Y o u m a y 
h a v e a  t e n d e n c y t o i m p o s e s t r i c t d e a d l i n e s o n y o u r s e l f . W h e n u n d e r a  t i m e 
p r e s s u r e y o u m a y e x h i b i t a  h u r r i e d a b r u p t style.

D e v e l o p m e n t Advice

I f y o u f i n d y o u r s e l f r u s h i n g t h r o u g h p r o j e c t s w i t h o u t t a k i n g t h e t i m e t o 
r e v i e w y o u r w o r k , l e a r n t o p a y m o r e a t t e n t i o n t o t h e q u a l i t y o f y o u r w o r k , 
a n d l e s s a t t e n t i o n t o t h e t i m e t a s k s t a k e t o c o m p l e t e . Q u a l i t y i s i m p o r t a n t i n 
v i r t u a l l y a l l work.

W h e n y o u f e e l o v e r l o a d e d , d e l e g a t e r o u t i n e t a s k s t o s u b o r d i n a t e s . T h i s w i l l 
e n a b l e y o u t o m a n a g e y o u r t i m e m o r e effectively.

T a k e t h e t i m e t o l i s t e n t o y o u r f e l l o w e m p l o y e e s ' c o n c e r n s . I f y o u a r e 
p e r c e i v e d a s t o o b u s y a n d u n a p p r o a c h a b l e , p r o b l e m s m a y n o t b e b r o u g h t 
t o y o u r a t t e n t i o n . A s a  c o n s e q u e n c e , y o u m i g h t b e u n a b l e t o p r e v e n t o r 
r e s o l v e s u b o r d i n a t e c o n c e r n s . T h i s c o u l d h a v e a  s u b s t a n t i a l i m p a c t o n 
o r g a n i z a t i o n a l e f f e c t i v e n e s s b y r e d u c i n g p r o d u c t i v i t y , i n c r e a s i n g t u r n o v e r , 
a n d d e c r e a s i n g e m p l o y e e s a t i s f a c t i o n a n d commitment.

W h e n m a k i n g f o r m a l p r e s e n t a t i o n s , b e s u r e t o d e l i v e r y o u r m e s s a g e i n a  
c l e a r a n d c o n c i s e m a n n e r , w i t h s u f f i c i e n t t i m e a l l o t t e d f o r c o m m e n t s a n d 
q u e s t i o n s . I f y o u r s t y l e i s t o o f a s t , y o u m a y l o s e a u d i e n c e a t t e n t i o n a n d f a i l 
t o g e t y o u r m e s s a g e across.

D o n o t b e c o m e s o a b s o r b e d i n y o u r w o r k t h a t y o u f o r g e t t o t a k e a  b r e a k . 
W o r k i n g t h r o u g h t h e l u n c h h o u r i s p a r t i c u l a r l y p r o b l e m a t i c , a s i t i s n o t o n l y 
i m p o r t a n t t o c l e a r y o u r h e a d , b u t e s s e n t i a l t h a t y o u p r o v i d e y o u r b o d y w i t h 
n u t r i t i o n . Y o u r m i n d w i l l b e m u c h m o r e p r o d u c t i v e a f t e r a  s h o r t break.
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I f y o u e x p e r i e n c e t i m e u r g e n c y d u r i n g y o u r w o r k w e e k , t r y n o t t o t a k e i t 
h o m e . W o r k i n g a t a  l e i s u r e l y p a c e o n n o n - w o r k p r o j e c t s m a y r e d u c e y o u r 
l e v e l o f s t r e s s a n d i m p r o v e y o u r o v e r a l l well-being.

W o r k Involvement

Y o u r s o m e w h a t b e l o w a v e r a g e s c o r e o n W O R K I N V O L V E M E N T 
i n d i c a t e s t h a t t h a t y o u d o n o t t e n d t o g e t a b s o r b e d b y w o r k - r e l a t e d m a t t e r s . 
Y o u l i k e l y c o m p l e t e a l l o f y o u r r e q u i r e d j o b t a s k s a n d a d h e r e t o d e a d l i n e s , 
b u t o n l y s o m e t i m e s g o b e y o n d w h a t i s required.

D e v e l o p m e n t Advice

A v o i d s p e n d i n g t o o m u c h t i m e i n p u r s u i t o f e x c i t i n g a n d p l e a s u r a b l e 
d i s t r a c t i o n s . P a y a t t e n t i o n t o t h e r e s p o n s i b i l i t i e s o f y o u r j o b a n d 
o r g a n i z a t i o n , a s y o u r c a r e e r i s l i k e l y a n i m p o r t a n t a s p e c t o f y o u r l i f e . T h i n k 
o f t h i n g s t h a t y o u v a l u e i n s i d e t h e w o r k p l a c e a n d b u i l d o n them.

T a k e t h e t i m e t o l i s t e n t o y o u r s u b o r d i n a t e s ’ c o n c e r n s . A l a c k o f 
i n v o l v e m e n t w i t h o n e ’ s j o b m a y p r e v e n t y o u f r o m p r o v i d i n g s u b o r d i n a t e s 
w i t h t h e t i m e a n d a t t e n t i o n t h e y r e q u i r e . I n a d d i t i o n , t a k e t h e t i m e t o 
m o n i t o r w o r k p l a c e activities.

E x t r a - r o l e b e h a v i o r s d o n o t g o u n n o t i c e d , a n d a  l a c k o f w o r k i n v o l v e m e n t 
w i l l h a v e c o n s e q u e n c e s . O n c e i n a w h i l e m a k e a  c o n s c i o u s e f f o r t t o g o o u t 
o f y o u r w a y f o r a  c o - w o r k e r , s u b o r d i n a t e , o r s u p e r v i s o r . T h e g r a t i t u d e y o u 
w i l l r e c e i v e w i l l b e v e r y r e w a r d i n g , a n d m a y s t r e n g t h e n y o u r i n t e r p e r s o n a l 
r e l a t i o n s h i p s . P a r t i c i p a t i n g i n w o r k t e a m s a n d b e c o m i n g i n v o l v e d i n o t h e r 
w o r k p l a c e a c t i v i t i e s w i l l a l s o i m p r o v e y o u r r e l a t i o n s h i p s . A c q u i s i t i o n o f 
s t r o n g b o n d s w i t h o t h e r e m p l o y e e s w i l l m a k e y o u r j o b m o r e p o s i t i v e , a n d 
m a y i n c r e a s e y o u r m o t i v a t i o n f o r working.

P e r h a p s y o u r b e l o w a v e r a g e j o b i n v o l v e m e n t i s a n i n d i c a t i o n o f t h e f a c t 
t h a t y o u f i n d s a t i s f a c t i o n e l s e w h e r e t h a n a t w o r k . I f t h i s i s t h e c a s e , t h i n k o f 
s t r a t e g i e s t o b e t t e r b a l a n c e y o u r i n t e r e s t s , a n d m o t i v a t e y o u r s e l f t o f o l l o w 
t h e m . B e c a r e f u l n o t t o a l l o w y o u r d e s i r e f o r a  h e a l t h y b a l a n c e i n y o u r 
p e r s o n a l a n d p r o f e s s i o n a l l i f e t o c a u s e y o u t o n e g l e c t c r i t i c a l r e s p o n s i b i l i t i e s 
a t work.
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C . T e m p e r a m e n t a l Orientation

Anger

T h i s d i m e n s i o n a s s e s s e s t h e e x t e n t t o w h i c h l e a d e r s a r e a b l e t o r e m a i n c o l l e c t e d a n d 
c o m p o s e d u n d e r pressure.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

54
ANGER S e l f - c o n t r o l l e d , c a l m , 

composed
H o t - t e m p e r e d , t e s t y , 
e a s i l y antagonized

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Anger

Y o u r s o m e w h a t a b o v e a v e r a g e s c o r e o n A N G E R i n d i c a t e s t h a t y o u c a n 
b e c o m e e m o t i o n a l i n f r u s t r a t i n g s i t u a t i o n s . Y o u m a y o c c a s i o n a l l y f e e l t h e 
u r g e t o s e e k r e v e n g e w h e n s o m e o n e h a s a n g e r e d you.

D e v e l o p m e n t Advice

R e m e m b e r , p e o p l e l o o k t o t h e i r l e a d e r s a n d c o - w o r k e r s t o r e m a i n c a l m i n 
t i m e s o f s t r e s s a n d a d v e r s i t y . C o n s i d e r t h e i m p a c t t h a t y o u r b e h a v i o r i s 
h a v i n g o n o t h e r s , p a r t i c u l a r l y w h e n y o u a r e f r u s t r a t e d . A c c o r d i n g l y , t r y t o 
k e e p y o u r o u t w a r d e x p r e s s i o n o f a n g e r t o a  m i n i m u m . I n p a r t i c u l a r , 
c o n s i d e r t h e i m p a c t t h a t y o u r a n g e r h a s o n y o u r s t y l e o f s p e a k i n g t o o t h e r s . 
E f f e c t i v e l e a d e r s r a r e l y n e e d t o r a i s e t h e i r v o i c e s o r s p e a k s h a r p l y t o 
subordinates.

I f a n o t h e r i n d i v i d u a l h a s m i s t r e a t e d y o u , t r y n o t t o f e e l l i k e y o u h a v e t o g e t 
e v e n w i t h t h e m . D i s c u s s i n g y o u r f e e l i n g s i s o f t e n a n e f f e c t i v e w a y t o 
r e s o l v e t h e issue.

M a k e a n e f f o r t t o a v o i d i n d i v i d u a l s w h o a r o u s e y o u r a n g e r . I f y o u m u s t 
i n t e r a c t w i t h t h e s e i n d i v i d u a l s , c a l l o n y o u r s e n s e o f h u m o r t o e n l i v e n t h e 
situation.
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Emotionality

T h i s d i m e n s i o n a s s e s s e s a  l e a d e r ’ s a b i l i t y t o c o n d u c t t h e m s e l v e s i n a  c a l m a n d 
c o m p o s e d m a n n e r a n d t o d e m o n s t r a t e c a r e a n d c o n c e r n f o r t h e i r subordinates.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

96
ANXIETY R e l a x e d , t r a n q u i l , 

unworried
T e n s e , n e r v o u s , edgy

79
SUPPORTIVENESS U n s y m p a t h e t i c , 

t o u g h - m i n d e d , indifferent
S y m p a t h e t i c , c a r i n g , 
demonstrative

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Anxiety

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n A N X I E T Y s u g g e s t s t h a t y o u t e n d t o w o r r y o v e r 
i n c o n s e q u e n t i a l m a t t e r s . Y o u a r e m o r e e a s i l y u p s e t t h a n t h e a v e r a g e p e r s o n 
a n d a r e a p p r e h e n s i v e a b o u t t h e future.

D e v e l o p m e n t Advice

D o n ’ t a l l o w y o u r w o r r i e s t o d i s t o r t y o u r b u s i n e s s j u d g m e n t . Y o u m a y f i n d 
y o u r s e l f b e c o m i n g p e s s i m i s t i c a n d o v e r e m p h a s i z i n g “ w o r s t - c a s e s c e n a r i o s . ” 
Y o u m a y n e e d l e s s l y q u e s t i o n y o u r a b i l i t y t o c o p e e f f e c t i v e l y w i t h t h e 
s t r e s s e s a n d s t r a i n s o f y o u r life.

A v o i d s o c i a l w i t h d r a w a l w h e n y o u r s t r e s s a n d a n x i e t y l e v e l r i s e s . D u r i n g 
t i m e s o f s t r e s s m a n y p e o p l e w i l l p u l l i n t o a  s e l f - p r o t e c t i v e s h e l l . H o w e v e r , 
t h i s m a y b e j u s t w h e n y o u m o s t n e e d a  s t r o n g s u p p o r t s y s t e m t h a t y o u c a n 
r e l y o n . D o n ’ t c u t y o u r s e l f o f f f r o m t h o s e w h o c a r e a b o u t y o u . C u l t i v a t e a t 
l e a s t o n e r e l a t i o n s h i p t h a t w i l l g i v e y o u a n o p p o r t u n i t y t o c o n f i d e i n 
a n o t h e r . H a v i n g s o m e o n e w h o c a r e s a n d k n o w s w h a t y o u a r e e x p e r i e n c i n g 
c a n l i g h t e n y o u r e m o t i o n a l b u r d e n significantly.

I f y o u r a n x i e t y i s a  s i g n t h a t y o u a r e d i s c o u r a g e d , d e j e c t e d o r d e p r e s s e d , 
s e e k o u t c o u n s e l i n g . Y o u m a y b e e x p e r i e n c i n g s o m e t y p e o f i d e n t i t y c r i s i s 
o r s i t u a t i o n a l d i s t u r b a n c e . I f y o u r a n x i e t y r e f l e c t s s o m e u n r e s o l v e d i n t e r n a l 
c o n f l i c t s , c o u n s e l i n g c a n h e l p t o r e d u c e y o u r worries.

U n d e r e x t r e m e s t r e s s m o s t p e o p l e b e c o m e s o m e w h a t d i s o r g a n i z e d a n d 
u n p r o d u c t i v e . W h e n y o u a r e a n x i o u s y o u r t h i n k i n g c a n b e c o m e c o n f u s e d . 
I f y o u t a k e t i m e o f f t o r e s t a n d r e l a x , y o u m a y n o t a c t u a l l y b e s a c r i f i c i n g a s 
m u c h a s y o u think.

S c h e d u l e o c c a s i o n a l s o c i a l l u n c h e s , w h e r e y o u d o n ’ t d w e l l o n b u s i n e s s 
problems.

T a k e t i m e o u t t o w a l k o r j o g d u r i n g y o u r w o r k d a y . E x e r c i s e h a s b e e n f o u n d 
t o s i g n i f i c a n t l y h e l p i n d i v i d u a l s s u f f e r i n g f r o m a n x i e t y a n d depression.
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C o n s i d e r r e l a x a t i o n s e s s i o n s t o r e l i e v e t e n s i o n . M e d i t a t i o n o r r e l a x a t i o n 
t e c h n i q u e s a r e v e r y e a s y t o l e a r n a n d c a n g i v e y o u t h e s e r e n i t y y o u n e e d t o 
d e a l w i t h t h e p r o b l e m s y o u face.

I f y o u ’ r e f e e l i n g a n x i o u s , a v o i d l e t t i n g i t i n t e r f e r e w i t h g e t t i n g t h e j o b d o n e . 
L e a r n t o f o c u s o n t h e t a s k a t h a n d a n d d e v e l o p t h e d i s c i p l i n e t o s h u t o u t 
w o r r i e s s o y o u c a n c o n c e n t r a t e o n y o u r work.

R e m e m b e r , p e o p l e l o o k t o t h e i r l e a d e r s t o r e m a i n c a l m i n t i m e s o f s t r e s s 
a n d a d v e r s i t y . C o n s i d e r t h e i m p a c t t h a t y o u r b e h a v i o r i s h a v i n g o n o t h e r s , 
p a r t i c u l a r l y w h e n y o u a r e w o r r i e d o r p r e o c c u p i e d . T r y t o k e e p y o u r 
o u t w a r d e x p r e s s i o n o f w o r r y t o a  minimum.

Supportiveness

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n S U P P O R T I V E N E S S i n d i c a t e s t h a t y o u a r e 
a  c a r i n g p e r s o n w h o r e a d i l y a s s i s t s o t h e r s w h e n e v e r p o s s i b l e . Y o u i d e n t i f y 
c l o s e l y w i t h o t h e r p e o p l e a n d s h o w u n d e r s t a n d i n g o f t h e i r p r o b l e m s . Y o u 
p l a c e i m p o r t a n c e o n m a i n t a i n i n g c l o s e t i e s w i t h others.

D e v e l o p m e n t Advice

L e a d i n g i n a  s u p p o r t i v e m a n n e r i s c o m m e n d a b l e . B e n e v o l e n t , n u r t u r i n g 
l e a d e r s c r e a t e h a r m o n y a n d g o o d f e e l i n g s o n t h e i r t e a m . T h e y r e a l i z e t h a t 
w h e n t h e y g i v e t o o t h e r s t h e y b e c o m e m o r e themselves.

T h e n e e d t o h e l p a n d s u p p o r t o t h e r s c o u l d m a k e i t d i f f i c u l t t o v i e w 
s u b o r d i n a t e s c l e a r l y a n d o b j e c t i v e l y . Y o u m a y h a v e a  t e n d e n c y t o b e c o m e 
t o o e m o t i o n a l l y i n v o l v e d w i t h s u b o r d i n a t e s a n d p e r h a p s t o o t o l e r a n t o f 
p o o r p e r f o r m a n c e . B y p u t t i n g t o o m u c h o f a n i n v e s t m e n t i n y o u r 
s u b o r d i n a t e s ’ s u c c e s s , y o u m a y b e r e l u c t a n t t o r e c o g n i z e a n d a c k n o w l e d g e 
t h e i r s h o r t c o m i n g s . P e r h a p s y o u n e e d t o p u t a  l i t t l e m o r e e m o t i o n a l 
d i s t a n c e b e t w e e n y o u r s e l f a n d t h e p e o p l e w h o w o r k w i t h y o u . A l e a d e r 
m u s t b e o b j e c t i v e . B a l a n c e y o u r b e n e v o l e n c e w i t h d e t a c h m e n t s o t h a t y o u 
c a n g i v e t h e m t h e c o n s t r u c t i v e c o u n s e l i n g t h e y n e e d f o r t h e i r d e v e l o p m e n t . 
E f f e c t i v e m a n a g e r s g i v e b o t h p r a i s e a n d c o n s t r u c t i v e criticism.

R e m e m b e r t h a t i n b u s i n e s s y o u m u s t b a l a n c e s e n s i t i v i t y t o p e o p l e w i t h t a s k 
a c c o m p l i s h m e n t . B e c a r e f u l t o a v o i d e x c l u s i v e l y f o c u s i n g o n h a r m o n y a n d 
c o n c e r n s a b o u t p e o p l e ’ s f e e l i n g s t o t h e e x c l u s i o n o f c o m m u n i c a t i n g c l e a r 
g o a l s a n d directions.

I n a p p r o p r i a t e d i s p l a y s o f e m o t i o n , e v e n w a r m t h , c a n b e s e e n a s 
u n p r o f e s s i o n a l . T o o m u c h e m o t i o n m a y m a k e o t h e r s f e e l u n c o m f o r t a b l e . 
P e o p l e e x p e c t t h e i r l e a d e r s t o s h o w s e l f - d i s c i p l i n e a n d e m o t i o n a l c o n t r o l , 
p a r t i c u l a r l y w h e n r e p r e s e n t i n g t h e o r g a n i z a t i o n t o t h e o u t s i d e world.

E x c e s s i v e c o n c e r n a b o u t c o - w o r k e r s ’ p e r s o n a l p r o b l e m s a n d r e l a t i o n s h i p s 
m a y b e v i e w e d w i t h s u s p i c i o n b y o t h e r s . T h e y m a y b e g i n t o q u e s t i o n y o u r 
sincerity.
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B e c a r e f u l n o t t o l e t e x t e r n a l r e l a t i o n s h i p s w i t h v e n d o r s o r s u p p l i e r s 
b e c o m e t o o p e r s o n a l . T h e y c a n t a k e a d v a n t a g e o f s u c h a  s i t u a t i o n b y 
m a k i n g i t a w k w a r d f o r y o u t o n e g o t i a t e a d v a n t a g e o u s l y f o r y o u r company.

R e m e m b e r , s u b o r d i n a t e s e x p e c t t h e i r b o s s t o b e f a i r a n d e v e n h a n d e d . 
D o n ’ t l e t f r i e n d s h i p s a n d c l o s e p e r s o n a l f e e l i n g s c r e a t e f a v o r i t i s m a n d bias.

R e m e m b e r t h e e f f e c t i v e m a n a g e r m u s t m e e t c o m m i t m e n t s a n d a c c o m p l i s h 
o b j e c t i v e s a s w e l l a s p a y i n g a t t e n t i o n t o p e o p l e ’ s n e e d s a n d feelings.

I f y o u f i n d t h a t y o u r e m o t i o n a l n a t u r e l e a d s y o u t o m a k e g l o b a l o r 
s w e e p i n g a s s e s s m e n t s o f p r o b l e m s a n d i s s u e s , t a k e t h e t i m e t o e x a m i n e t h e 
d e t a i l s t h a t a r e c r i t i c a l t o t h e d e c i s i o n a t hand.
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Impatience

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s a  l e a d e r ’ s a b i l i t y t o t o l e r a t e t i m e d e l a y s a n d o b s t a c l e s t h a t 
h i n d e r p r o g r e s s t o w a r d d e s i r e d g o a l s a n d objectives.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

87
IMPATIENCE P l a c i d , r e s t r a i n e d , 

imperturbable
I n t o l e r a n t o f t i m e d e l a y s , 
i n t e r r u p t s c o - w o r k e r s , 
restless

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Impatience

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n t h e I M P A T I E N C E s c a l e i n d i c a t e s t h a t y o u 
e x p e r i e n c e f r u s t r a t i o n w h e n o t h e r s a p p e a r s l o w a n d d e l i b e r a t e . Y o u d o n o t 
l i k e t o b e k e p t w a i t i n g a n d f i n d i t t r o u b l e s o m e w h e n p e o p l e d o n o t r e s p o n d 
i m m e d i a t e l y t o y o u r r e q u e s t s . Y o u t e n d t o a c t a b r u p t l y a n d r a r e l y t o l e r a t e 
d e l a y s . I m p a t i e n t p e o p l e s o m e t i m e s h a v e t r o u b l e l i s t e n i n g t o o t h e r s , 
e s p e c i a l l y o t h e r s w h o s e p a c e i s s l o w e r t h a n t h e i r o w n r a p i d p a c e . O t h e r s 
m i g h t r e g a r d a n i m p a t i e n t p e r s o n a s h i g h s t r u n g , s h o r t , b r i s k , o r intolerant.

D e v e l o p m e n t Advice

O t h e r s c a n o f t e n s e n s e i m p a t i e n c e , a n d m a y b e o f f e n d e d b y y o u r v e r b a l 
a n d n o n - v e r b a l b e h a v i o r s . T r y t o s p e a k a t a  c o m f o r t a b l e p a c e . I n a d d i t i o n , 
t r y t o p a y a t t e n t i o n t o y o u r b o d y l a n g u a g e , a n d a v o i d t h e f o l l o w i n g 
b e h a v i o r s : r e p e a t e d l y c h e c k i n g y o u r w a t c h , f o o t o r f i n g e r t a p p i n g , a n d 
c o n t i n u a l g l a n c i n g a r o u n d t h e room.

L e a r n t o a p p r e c i a t e t h e n o t i o n t h a t t h i n g s t a k e t i m e , a n d m a y n o t a l w a y s g o 
a s s c h e d u l e d . I f y o u f i n d y o u r s e l f w a i t i n g f o r s o m e o n e i n o r d e r t o c o m p l e t e 
a  t a s k , d o n o t b e c o m e a g i t a t e d . A l t e r n a t i v e l y , t r y t o r e m a i n p r o d u c t i v e b y 
t e m p o r a r i l y s w i t c h i n g y o u r a t t e n t i o n t o a  n e w project.

G u a r d a g a i n s t b e i n g s h o r t w i t h s u b o r d i n a t e s . G o o d l e a d e r s a r e p a t i e n t a n d 
c a l m u n d e r s t r e s s , a n d y o u m i g h t b e p u t t i n g d i s t a n c e b e t w e e n y o u r s e l f a n d 
y o u r s u b o r d i n a t e s i f y o u a r e t o o a b r u p t w i t h them.

C o n s i d e r r e l a x a t i o n s e s s i o n s t o r e l i e v e t e n s i o n . R e l a x a t i o n t e c h n i q u e s c a n 
b e l e a r n e d a n d c a n g i v e y o u t h e s e r e n i t y t o d e a l w i t h t h e f r u s t r a t i o n s t h a t 
y o u face.

I n y o u r h a s t e t o g e t t h i n g s d o n e , y o u m i g h t o v e r l o o k i m p o r t a n t d e t a i l s . I f 
t h i s i s s o , y o u r t a k i n g a  l i t t l e m o r e t i m e t o r e v i e w p r o j e c t s w i l l p r o v i d e y o u 
w i t h t h e s a t i s f a c t i o n o f k n o w i n g t h a t t h e w o r k h a s b e e n c o m p l e t e d 
thoroughly.

W h e n o t h e r s s p e a k t o y o u , t r y t o r e f r a i n f r o m i n t e r r u p t i n g t h e m . I n 
a d d i t i o n , d o n o t a t t e m p t t o h u r r y o t h e r s a l o n g . S o m e p e o p l e n e e d s i l e n t 
t i m e w h e n f o r m u l a t i n g t h e i r thoughts.
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D . Accountability

Dependability

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s a  l e a d e r ’ s a b i l i t y t o c o n d u c t t h e i r w o r k i n a n o r g a n i z e d 
f a s h i o n a n d b e h a v e w i t h h o n e s t y a n d integrity.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

70
ORGANIZATION F o r g e t f u l , u n t i d y , t o l e r a t e s 

u n c e r t a i n t y a n d ambiguity
P l a n f u l , t i d y , a v o i d s 
ambiguity

22
T R A D I T I O N A L VALUESU n o r t h o d o x , p e r m i s s i v e , 

liberal
M o r a l i s t i c , p u r i t a n i c a l , 
righteous

66
RESPONSIBILITY N e g l e c t f u l , u n r e l i a b l e , 

inconsiderate
R e l i a b l e , d e p e n d a b l e , 
conscientious

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

Organization

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n O R G A N I Z A T I O N i n d i c a t e s t h a t y o u 
p r e f e r h a v i n g a  w o r k e n v i r o n m e n t t h a t i s n e a t a n d o r g a n i z e d . Y o u r 
w o r k s p a c e r a r e l y b e c o m e s c l u t t e r e d . Y o u h a v e p r o b a b l y d e v e l o p e d 
m e t h o d s , a g e n d a s , o r p l a n s t o k e e p y o u r w o r k a c t i v i t i e s o r g a n i z e d , w h i c h 
p r e v e n t s y o u f r o m f a l l i n g b e h i n d i n y o u r w o r k . Y o u u s u a l l y a d h e r e t o 
s c h e d u l e s a n d a p p o i n t m e n t s c a r e f u l l y . Y o u g e n e r a l l y p l a n p r o j e c t s o u t 
b e f o r e s t a r t i n g ; y o u p r e f e r t o h a v e “ a l l t h e f a c t s ” b e f o r e m a k i n g a  d e c i s i o n 
o r d e c i d i n g o n a  c o u r s e o f a c t i o n i n o r d e r t o a v o i d ambiguity.

D e v e l o p m e n t Advice

R e m e m b e r t h a t y o u r p r e c i s i o n , c a r r i e d t o e x c e s s , c o u l d b e c o m e 
p e r f e c t i o n i s m . T h e n e e d t o d o t e v e r y “ i ” a n d c r o s s e v e r y “ t ” i s f i n e a n d 
a p p r o p r i a t e f o r f r a m i n g l e g a l d o c u m e n t s , b u t i n e v e r y d a y b u s i n e s s i t w i l l 
c o n s u m e m o r e t i m e t h a n i t i s w o r t h . L e a r n t o s e t t l e f o r l e s s t h a n 1 0 0 % . 
Y o u r p r o d u c t i v i t y w i l l i m p r o v e a n d s o w i l l t h a t o f y o u r subordinates.

T r y t o a v o i d p l a n n i n g i n t o o m u c h d e t a i l . W h e n e v e r p o s s i b l e , l e a v e s o m e 
f l e x i b i l i t y i n y o u r s c h e d u l e ; a l l o w f o r c o n t i n g e n c i e s . I t i s o k a y t o e x p e c t 
p e o p l e t o b e p r o m p t , b u t r e m e m b e r t h a t t h e y a r e o n l y human.

D o n ’ t l e t t h e n e e d f o r s t r u c t u r e s t i f l e i m a g i n a t i o n a n d c r e a t i v i t y . P r a c t i c e 
b r a i n s t o r m i n g a  p r o b l e m . C o m e u p w i t h a s m a n y s o l u t i o n s a s p o s s i b l e 
b e f o r e a l l o w i n g y o u r d i s c i p l i n e d a n d o r d e r l y s e l f t o t a k e over.

T h e n e e d f o r p l a n s , r u l e s , a n d s c h e d u l e s m a y c a u s e y o u t o n e g l e c t y o u r r o l e 
i n m o t i v a t i n g o t h e r s . A s u b o r d i n a t e m a y n o t f u l l y l i v e u p t o y o u r 
e x p e c t a t i o n s , b u t d e s e r v e s e n c o u r a g e m e n t a n d p r a i s e nonetheless.
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P e o p l e w h o a r e e x c e s s i v e l y o r d e r l y o f t e n w o r k a  b i t t o o h a r d i n a n a t t e m p t 
t o g a i n c o n t r o l o f t h e i r e n v i r o n m e n t . A s a  r e s u l t , t h e y t r y t o i m p o s e d e t a i l e d 
a n d e x a c t i n g a d m i n i s t r a t i v e s y s t e m s o n t h e m s e l v e s a n d t h e i r s u b o r d i n a t e s . 
T h e y s e e m t o p i c t u r e a n i d e a l w o r l d ( o f f i c e , h o m e , c o m p a n y o r w o r k 
g r o u p ) t h a t i s n e a t , c o n t r o l l e d , a n d e f f i c i e n t . T h e y t h e n m a k e a t t e m p t s t o 
r e g u l a t e p e o p l e a n d e v e n t s t o m a k e t h e m f i t t h i s i d e a l . P r o b l e m s a r i s e 
b e c a u s e o t h e r s f r e q u e n t l y r e s i s t a t t e m p t s o f c o n t r o l . T h i s s o m e t i m e s e l i c i t s 
r e s e n t m e n t . R e m e m b e r , e x c e s s i v e a t t e m p t s t o i m p o s e o r d e r o n o t h e r s c a n 
c r e a t e resistance.

Y o u r a t t e n t i o n t o d e t a i l i s e x e m p l a r y , b u t a r e y o u l o o k i n g a t t h e b i g p i c t u r e ? 
O u r r e s e a r c h o n m a n a g e m e n t a n d l e a d e r s h i p s k i l l s i n d i c a t e s t h a t e x t r e m e 
o r d e r l i n e s s c a n h i n d e r o n e ’ s a b i l i t y t o d e v e l o p a  c o m p e l l i n g v i s i o n f o r t h e 
o r g a n i z a t i o n . P e r h a p s y o u g e t b o g g e d d o w n i n d e t a i l s a n d f o c u s y o u r 
a t t e n t i o n o n t h e i s s u e s t h a t a r e i m m e d i a t e i n n a t u r e a n d d o n ’ t a l l o w 
y o u r s e l f t h e o p p o r t u n i t y t o s e e k n e w p o s s i b i l i t i e s a n d d i r e c t i o n s . T r y 
d e l e g a t i n g a s m a n y r o u t i n e t a s k s a s p o s s i b l e s o y o u h a v e t i m e t o t h i n k 
a b o u t t h e b i g p i c t u r e . S c h e d u l e t i m e f o r “ b l u e s k y ” t h i n k i n g a n d g e t t i n g 
y o u r h e a d a w a y f r o m y o u r d e s k a n d l o o k u p w a r d a n d o u t w a r d . A g r e a t h e l p 
i n t h i s p r o c e s s i s a l l o w i n g y o u r s e l f t o g e t a w a y f r o m t h e o f f i c e r o u t i n e t o 
g e t a  f r e s h perspective.

B e c a u s e y o u a r e t h e k i n d o f p e r s o n w h o p r o b a b l y p r e f e r s s t r u c t u r e , y o u 
n e e d t o a v o i d b e c o m i n g t o o c a t e g o r i c a l a n d d o g m a t i c i n y o u r t h i n k i n g . 
O n c e y o u m a k e u p y o u r m i n d , i t m a y b e h a r d t o c h a n g e i t . T h i s c a n b e 
p e r c e i v e d b y o t h e r s a s h i n d e r i n g y o u r a b i l i t y t o b e o b j e c t i v e . B e w i l l i n g t o 
r e - e x a m i n e d e c i s i o n s a n d j u d g m e n t s a n d k e e p a n o p e n mind.

T a k e t i m e o u t t o k e e p s u b o r d i n a t e s i n f o r m e d r a t h e r t h a n b e c o m i n g 
i m m e r s e d i n d e t a i l s . S c h e d u l e p e r i o d i c m e e t i n g s w i t h y o u r p e o p l e ; e v e n 
i n f o r m a l , u n s c h e d u l e d m e e t i n g s a r e u s e f u l . G e t a w a y f r o m y o u r n e a t d e s k 
a n d w a n d e r a r o u n d . C h a t w i t h s u b o r d i n a t e s o r p e e r s , c a n v a s s a t t i t u d e s , d i g 
o u t n e w i n f o r m a t i o n a n d g e n e r a l l y p u s h y o u r s e l f b e y o n d t h e b o u n d a r i e s 
t h a t y o u h a v e s e t f o r yourself.

T h e d a n g e r o f a  s t r o n g d e s i r e f o r s t r u c t u r e a n d c e r t a i n t y i s t h a t i t c a n 
h a m p e r t h e a b i l i t y t o d i s c a r d a  p r e v i o u s c o n c e p t o r m o d e l o f r e a l i t y . 
P e r h a p s i t i s s i m p l y t h e m i n d c l i n g i n g t o a n i d e a t h a t g i v e s a  s e n s e o f 
c o n t r o l a n d s e c u r i t y i n t h e f a c e o f c o n s t a n t c h a n g e . I t i s r e a s s u r i n g t o 
b e l i e v e t h e u n i v e r s e i s p r e d i c t a b l e a n d t h a t c h a n g e c a n b e m a n a g e d . 
H o w e v e r , r i g i d m o d e l s l i m i t t h e f l e x i b i l i t y o f o u r t h i n k i n g . D r o p 
e x p e c t a t i o n s , d i s c a r d p r e c o n c e i v e d i d e a s a n d a b a n d o n a n y m e t h o d o f 
k n o w i n g t h a t m i g h t l i m i t y o u r h o r i z o n s . W h e n e x p e c t a t i o n s a r e d r o p p e d , 
o u r m i n d e x p a n d s a n d t h e r e a l i t y w e p e r c e i v e c a n a l s o expand.

T h e n e e d f o r a c c u r a c y m i g h t m a k e y o u r e l u c t a n t t o m a k e d e c i s i o n s w h e r e 
a l l t h e f a c t s a r e n o t a v a i l a b l e . U n f o r t u n a t e l y , m o s t b u s i n e s s p r o b l e m s a r e 
n o t s u b j e c t t o p r e c i s e a n a l y s i s ; t h e y t y p i c a l l y i n v o l v e s o m e r i s k . E s t i m a t e t h e 
r i s k s a n d b e n e f i t s o f v a r i o u s s o l u t i o n s o n a  h y p o t h e t i c a l s c a l e . M a k e y o u r 
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d e c i s i o n s o n t h e b a s i s o f t h e l o w e s t “ r i s k t o b e n e f i t ’ r a t i o s . T h i s w i l l g i v e 
y o u a  m o r e s t r u c t u r a l , a n d t h e r e f o r e , m o r e c o m f o r t a b l e m e t h o d o f a r r i v i n g 
a t decisions.

G u a r d a g a i n s t t h e t e n d e n c y t o e n g a g e i n e x c e s s i v e p l a n n i n g . P l a n n i n g m i g h t 
c a u s e y o u t o w a s t e t i m e o n p r e p a r a t i o n a n d d e s i g n r a t h e r t h a n t a k i n g 
a c t i o n . L i m i t t h e t i m e y o u a l l o w f o r p l a n n i n g . Y o u r p l a n n i n g s h o u l d f o c u s 
o n i m p o r t a n t m a t t e r s n o t t r i v i a l ones.

T r a d i t i o n a l Values

Y o u r m o d e r a t e l y l o w s c o r e o n T R A D I T I O N A L V A L U E S i n d i c a t e s t h a t 
y o u h a v e r e l a t i v e l y l i b e r a l a t t i t u d e s r e g a r d i n g b e h a v i o r . Y o u m a y b e c r i t i c a l 
o f s t r i c t t r a d i t i o n . Y o u h a v e a  t e n d e n c y t o q u e s t i o n l a w s a n d p r e c e d e n t s . 
Y o u m a y a l s o a p p e a r b e u n c o n v e n t i o n a l i n y o u r o w n b e h a v i o r , p e r h a p s 
s e e m i n g t o o t h e r s a s r a d i c a l a n d unorthodox.

D e v e l o p m e n t Advice

A l t h o u g h y o u m a y f e e l t h e n e e d t o q u e s t i o n o r g a n i z a t i o n a l r u l e s , 
r e g u l a t i o n s , a n d e s t a b l i s h e d t r a d i t i o n s , r e m e m b e r t h a t t h e s e t h i n g s a r e a  
r e a l i t y o f c o r p o r a t e l i f e . I f y o u b e h a v e i n a  w a y t h a t t e n d s t o d i s r e g a r d 
o r g a n i z a t i o n a l p o l i c i e s a n d t r a d i t i o n s y o u m a y n o t b e s e e n a s f i t t i n g i n w i t h 
t h e c o r p o r a t e culture.

T r y t o a v o i d a n “ a n y t h i n g g o e s ” a p p r o a c h . A c e r t a i n a m o u n t o f c o n f o r m i t y 
w i t h w h a t i s c o n s i d e r e d a c c e p t a b l e c o r p o r a t e b e h a v i o r i s n e c e s s a r y f o r 
s u c c e s s i n b u s i n e s s . T r y t o a v o i d c o n s i s t e n t l y a c t i n g i n w a y s t h a t o t h e r s 
m i g h t c o n s i d e r a s u n c o n v e n t i o n a l o r unorthodox.

I t m a y b e i m p o r t a n t f o r y o u t o r e c o g n i z e t h e f a c t t h a t y o u r c o m p a n y h a s a  
d i s t i n c t c u l t u r e , w h i c h a p p r o v e s o f s o m e b e h a v i o r s a n d d i s a p p r o v e s o t h e r s . 
I f y o u h a p p e n t o w o r k i n a  c o n v e n t i o n a l e n v i r o n m e n t , y o u w i l l n e e d t o 
m a k e a n e f f o r t t o c o n f o r m t o t h e p r e v a i l i n g v a l u e s w h i l e o n t h e j o b . I f t h i s 
i s t o o d i f f i c u l t f o r y o u , c o n s i d e r m o v i n g t o a n o r g a n i z a t i o n t h a t a l l o w s y o u 
m o r e p e r s o n a l f r e e d o m a n d h a s m o r e l i b e r a l s t a n d a r d s o f behavior.

K e e p i n m i n d t h a t b e h a v i n g i n w a y s t h a t a r e c o n s i d e r e d u n o r t h o d o x c o u l d 
d a m a g e y o u r r e l a t i o n s h i p s w i t h t h o s e w h o a r e m o r e c o n s e r v a t i v e a n d 
t r a d i t i o n a l . I t i s a l r i g h t t o h o l d t o y o u r o w n b e l i e f s y s t e m , b u t b e s u r e t o 
r e s p e c t t h e m o r e t r a d i t i o n a l o p i n i o n s t h a t o t h e r s m i g h t hold.

Y o u r i n f o r m a l s t y l e m a y w o r k a g a i n s t y o u w h e n i t c o m e s t o e m p h a s i z i n g 
e x c e l l e n c e . Y o u t a k e a  r a t h e r l i b e r a l v i e w r e g a r d i n g a c c e p t a b l e b e h a v i o r . S o , 
b e s u r e y o u c l e a r l y e s t a b l i s h s u f f i c i e n t l y h i g h q u a l i t y s t a n d a r d s a n d a r e 
c o m m u n i c a t i n g e x p e c t a t i o n s t o subordinates.

C o - w o r k e r s o f t e n f e e l s o m e p a s s i o n a b o u t t h e i r v a l u e s . A v o i d p r o v o k i n g 
t h e m b y s t a r t i n g a r g u m e n t s b a s e d o n y o u r s t r o n g l y s t a t e d p o s i t i o n . 
R e s o l v i n g v a l u e i s s u e s a r e u s u a l l y i r r e l e v a n t t o t h e j o b a t h a n d . O n t h i s 
t o p i c s i l e n c e i s golden.
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Responsibility

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n R E S P O N S I B I L I T Y i n d i c a t e s t h a t y o u f e e l 
a n o b l i g a t i o n t o b e h o n e s t a n d t o f o l l o w m o r a l p r i n c i p l e s . Y o u f e e l a  s e n s e 
o f r e s p o n s i b i l i t y t o l i v e u p t o t h e p r o m i s e s y o u m a k e t o o t h e r p e o p l e . Y o u 
f e e l a  s e n s e o f d u t y t o y o u r community.

D e v e l o p m e n t Advice

F o r e v e r y s i t u a t i o n w h e r e r i g h t a n d w r o n g b e h a v i o r s a r e c l e a r t h e r e a r e 
o t h e r s w i t h m o r a l a n d e t h i c a l a m b i g u i t i e s . D o n ’ t b e t o o q u i c k t o p a s s 
j u d g m e n t o n others.

L e a r n t o m a k e a  d i s t i n c t i o n b e t w e e n e t h i c s a n d v a l u e s . E t h i c a l p r i n c i p l e s 
a r e f a i r l y c o n s i s t e n t t h r o u g h o u t o u r s o c i e t y , b u t v a l u e s d i f f e r c o n s i d e r a b l y 
b e t w e e n s u b c u l t u r e s a n d i n d i v i d u a l s . T o l e r a t e i n d i v i d u a l d i f f e r e n c e s . 
I r r e s p o n s i b l e o r d e s t r u c t i v e b e h a v i o r s h o u l d b e d e a l t w i t h f i r m l y , b u t 
c o - w o r k e r s ’ v a l u e s a r e t h e i r o w n business.

D o n ’ t l e t y o u r s e n s e o f o b l i g a t i o n t o o t h e r s c a u s e y o u t o b e c o m e 
e x c e s s i v e l y s e l f - d e n y i n g . C o n s i d e r y o u r o w n i n t e r e s t s a s well.

T h e n a r r o w , l e g a l i s t i c i n t e r p r e t a t i o n o f l a w s , r u l e s a n d p o l i c i e s c a n l i m i t 
f l e x i b i l i t y a n d y o u r f r e e d o m o f a c t i o n . W h i l e y o u m a y f e e l a  m o r a l 
i m p e r a t i v e t o l i v e b y t h e l e t t e r o f t h e l a w , d o n ’ t t a k e t h i s t o t h e extreme.

Y o u r s t r o n g s e n s e o f r e s p o n s i b i l i t y m a y p r e v e n t y o u f r o m e n j o y i n g t h e 
v a r i e t y o f e x p e r i e n c e s t h a t l i f e o f f e r s . Y o u r m o r a l r e c t i t u d e c o u l d c a u s e 
y o u r c o - w o r k e r s t o v i e w y o u a s a  “ s t i c k i n t h e m u d . ” E a s e u p , l e t y o u r h a i r 
d o w n a n d a c c e p t y o u r humanity.

R e m e m b e r , y o u r r o l e a s l e a d e r d o e s n o t i n c l u d e p r o v i d i n g g r a t u i t o u s a d v i c e 
a b o u t h o w s u b o r d i n a t e s s h o u l d l i v e t h e i r l i v e s . R a t h e r , e v a l u a t i o n s s h o u l d 
b e c o n f i n e d t o j o b performance.
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E . C o g n i t i v e Orientation

O p e n n e s s t o Experience

T h i s d i m e n s i o n m e a s u r e s t h e e x t e n t t o w h i c h l e a d e r s e n j o y c h a n g e a n d n e w 
e x p e r i e n c e s , a n d a r e o p e n t o i d e a s t h a t c h a l l e n g e t h e i r e x i s t i n g views.

Percentile  Score
Scale Name Low Scores 0 25 50 75 100 High  Scores

71
I N T E L L E C T U A L 
CURIOSITY

N a r r o w i n t e r e s t s , p r a c t i c a l 
uninquisitive,

I n q u i r i n g , i n n o v a t i v e , 
analytical

89
CHANGE P r e d i c t a b l e , c o n s i s t e n t , 

set-in-one’s-ways
U n p r e d i c t a b l e , f l e x i b l e , 
adaptable

5
OPENMINDEDNESS O p i n i o n a t e d , d o g m a t i c , 

uncompromising
T o l e r a n t , r e c e p t i v e , 
impartial

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·

·
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·
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·
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·
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·
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·

·

I n t e l l e c t u a l Curiosity

Y o u r m o d e r a t e l y h i g h s c o r e o n I N T E L L E C T U A L C U R I O S I T Y i n d i c a t e s 
t h a t y o u a r e a  c r e a t i v e p e r s o n w h o i s a b l e t o t h i n k o f n e w w a y s t o s o l v e 
p r o b l e m s . Y o u r a r e l y l o o k f o r t h e s i m p l e s o l u t i o n t o a  p r o b l e m . Y o u a r e 
m o t i v a t e d t o p a r t i c i p a t e i n a  v a r i e t y o f a c t i v i t i e s ; a n d a r e i n t e r e s t e d i n 
l e a r n i n g a b o u t a  r a n g e o f topics.

D e v e l o p m e n t Advice

D o n ’ t s p r e a d y o u r s e l f t o o t h i n . D e c i d e w h i c h i n t e r e s t s a r e m o s t i m p o r t a n t 
t o y o u a t t h i s p o i n t i n y o u r l i f e a n d c o n c e n t r a t e o n t h e m . T h e r e w i l l b e t i m e 
l a t e r t o d o o t h e r things.

D o n ’ t l e t y o u r c u r i o s i t y r u n a w a y w i t h y o u . T h e n e e d t o k n o w c o u l d c a u s e 
y o u t o b e c o m e d i s t r a c t e d b y p u r s u i n g s u b j e c t s b e y o n d t h e p o i n t t h a t i s 
n e c e s s a r y f o r t h e t a s k a t hand.

T h e t e n d e n c y t o b e c o m e i n t e r e s t e d i n e x p l o r i n g a l l p o s s i b i l i t i e s c o u l d 
p r e v e n t y o u f r o m g i v i n g c l e a r f o c u s e d d i r e c t i o n t o s u b o r d i n a t e s . 
R e m e m b e r , s e t c l e a r o b j e c t i v e s , d e f i n e r o l e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s , a n d s t a y 
f o c u s e d o n task.

A s a  l e a d e r , o t h e r s e x p e c t y o u t o f o c u s y o u r a t t e n t i o n o n t h e g o a l s o f t h e 
o r g a n i z a t i o n . H a v i n g d i v e r s e i n t e r e s t s c o u l d b e s e e n a s d i m i n i s h i n g y o u r 
c o m m i t m e n t t o t h e c o m p a n y . C o m m u n i c a t e y o u r c o m m i t m e n t a n d 
b e c o m e a  r o l e model.

C r e a t i v i t y i s a  v a l u a b l e t a l e n t a s l o n g a s i t i s s u p p l e m e n t e d b y s o b e r a n a l y s i s 
a n d e v a l u a t i o n . I t c a n b e a  g r e a t d e a l o f f u n t o e x e r c i s e t h e i m a g i n a t i o n , b u t 
i t t a k e s s e l f - d i s c i p l i n e t o s u b j e c t i d e a s t o t h e t e s t o f r e a l i t y . I f y o u w a n t t o 
b e t r u l y i n n o v a t i v e a n d n o t j u s t a  d r e a m e r , p l a n o n s p e n d i n g a t l e a s t a s 
m u c h t i m e ( p r o b a b l y m o r e ) o n c r i t i q u i n g y o u r i d e a s a s o n c r e a t i n g them.
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T r y n o t t o o v e r i n d u l g e i n t h e p r o p e n s i t y f o r i n n o v a t i o n . C h a n g e o f a n y 
k i n d i s d i f f i c u l t f o r a n o r g a n i z a t i o n t o a b s o r b a n d t o o m u c h c h a n g e , t o o 
q u i c k l y , c a n b e d i s r u p t i v e . G i v e p e o p l e a  c h a n c e t o g e t u s e d t o n e w w a y s o f 
d o i n g t h i n g s b e f o r e i n t r o d u c i n g y o u r n e x t brainstorm.

D o n ’ t l e t y o u r c u r i o s i t y c a u s e y o u t o g e t c a r r i e d a w a y w i t h e v e r y t e c h n i c a l 
i n n o v a t i o n t h a t e m e r g e s . T r a d i t i o n a l w a y s o f d o i n g t h i n g s s h o u l d n o t b e 
d i s c a r d e d s i m p l y b e c a u s e n e w e r a p p r o a c h e s a r e a v a i l a b l e . “ I f i t a i n ’ t b r o k e , 
d o n ’ t f i x it!”

T h e d e s i r e t o p u r s u e a  p r o b l e m t o i t s u l t i m a t e c o n c l u s i o n c o u l d l e a d t o t h e 
n e e d f o r a  g r e a t d e a l o f a b s t r a c t t h o u g h t . D o n ’ t g e t d i s t r a c t e d b y p u r e l y 
i n t e l l e c t u a l c h a l l e n g e o r g o o n a  s e a r c h f o r t h e p e r f e c t s o l u t i o n . I t m a y b e 
f u n t o d e l v e i n t o t h e i n t r i c a c i e s o f a  p r o b l e m , b u t a s k y o u r s e l f i f t h e r e i s a  
p r a c t i c a l p a y o f f f o r t h e t i m e i n v e s t e d . E f f e c t i v e l e a d e r s k n o w t h e b a l a n c e 
b e t w e e n t h i n k i n g a n d acting.

S i n c e i n t e l l e c t u a l s t i m u l a t i o n i s s o m e t h i n g y o u l i k e l y n e e d , i t m i g h t b e q u i t e 
f r u s t r a t i n g f o r y o u i f y o u r j o b d o e s n o t s t r e t c h y o u r m i n d . A s l o n g a s y o u r 
c u r r e n t p o s i t i o n m a k e s h e a v y d e m a n d s o n y o u r p r o b l e m s o l v i n g a b i l i t y , y o u 
s h o u l d f i n d i t s t i m u l a t i n g . H o w e v e r , p e r h a p s y o u w i l l n e e d t o r e s i g n 
y o u r s e l f t o t h e f a c t t h a t e v e n p o s i t i o n s w i t h e x a l t e d t i t l e s c a r r y w i t h t h e m 
t h e i r s h a r e o f r o u t i n e . Y o u m i g h t h a v e t o s e e k i n t e l l e c t u a l s t i m u l a t i o n i n 
n o n - w o r k settings.

I f d e a l i n g w i t h t h e o r y a n d a b s t r a c t i o n a r e r e a l l y i m p o r t a n t t o y o u r w o r k 
s a t i s f a c t i o n , y o u s h o u l d a s s e s s y o u r j o b a n d y o u r c a r e e r w i t h a n e y e f o r 
f u t u r e o p p o r t u n i t i e s . P e r s o n a l i t i e s l i k e y o u r s g e n e r a l l y t h r i v e i n t h e s c i e n c e s , 
t e c h n o l o g i c a l d e v e l o p m e n t , a n d academia.

N o b o d y h a s a l l t h e a n s w e r s . K n o w i n g t h a t y o u d o n o t k n o w e v e r y t h i n g i s 
f a r w i s e r t h a n t h i n k i n g t h a t y o u k n o w a  l o t w h e n y o u r e a l l y d o n ’ t . I t i s a  
r e l i e f t o b e a b l e t o s a y : “ I d o n ’ t know.”

I f y o u r j o b r e q u i r e s y o u t o b e a  g e n e r a l i s t , d o n ’ t f e e l t h a t y o u m u s t h a v e a  
d e e p u n d e r s t a n d i n g o f e v e r y o p e r a t i o n , p r o c e s s , o r t e c h n i c a l m a t t e r f o r 
w h i c h y o u h a v e o v e r a l l r e s p o n s i b i l i t y . T h e r e a r e e x p e r t s f o r t h a t . F o c u s o n 
w h a t i s r e q u i r e d o f y o u , r a t h e r t h a n a t t e m p t i n g t o k e e p t h o r o u g h l y 
i n f o r m e d a b o u t d e v e l o p m e n t s i n a  v a r i e t y o f fields.

C e r e b r a l , i n t e l l e c t u a l i n d i v i d u a l s f r e q u e n t l y l o s e p a t i e n c e w i t h t h o s e w h o 
t h i n k m o r e s l o w l y . I t i s h a r d f o r t h e m t o u n d e r s t a n d w h y i d e a s , w h i c h a r e 
s o c l e a r t o t h e m , a r e s o d i f f i c u l t f o r o t h e r s t o c o m p r e h e n d . B e p a t i e n t . 
E x p l a i n t h i n g s s l o w l y a n d a v o i d condescension.

R e m e m b e r , i n b u s i n e s s t h e r e i s a l w a y s a  c e r t a i n a m o u n t o f r o u t i n e o f f i c e 
w o r k t o b e d o n e . D o n ’ t g e t l o s t i n e x p l o r i n g t h e i n t r i c a c i e s o f a b s t r a c t 
t h e o r y o r s t r a t e g y a n d f o r g e t e s s e n t i a l r o u t i n e jobs.
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Change

Y o u r v e r y h i g h s c o r e o n C H A N G E i n d i c a t e s t h a t y o u e n j o y n e w a n d 
d i f f e r e n t e x p e r i e n c e s a n d a d a p t w e l l t o c h a n g e s i n y o u r e n v i r o n m e n t . Y o u 
m a y a l s o r e a d i l y c h a n g e y o u r o p i n i o n o r v a l u e s d e p e n d i n g o n t h e 
c i r c u m s t a n c e a n d , a s a  r e s u l t , m a y b e p e r c e i v e d a s u n p r e d i c t a b l e o r 
inconsistent.

D e v e l o p m e n t Advice

Y o u m a y h a v e a  s t r o n g n e e d f o r v a r i e t y , n e w n e s s , a n d s t i m u l a t i o n . N o t 
m a n y j o b s p r o v i d e c o n t i n u a l v a r i e t y . M o s t s e e m t o s e t t l e i n t o s o m e s o r t o f 
r o u t i n e o v e r t i m e . T h i s d o e s n ’ t m e a n t h a t y o u h a v e t o r e s i g n y o u r s e l f t o 
b o r e d o m . U s e y o u r i m a g i n a t i o n a n d c r e a t i v i t y t o s e e k o u t n e w p r o j e c t s . 
V o l u n t e e r f o r c o m m i t t e e s , p a r t i c u l a r l y t h o s e t h a t i n v o l v e o t h e r 
d e p a r t m e n t s . T r y t o f i n d m o r e e f f i c i e n t w a y s o f g e t t i n g t h r o u g h r o u t i n e 
t a s k s s o t h a t y o u c a n s p e n d m o r e t i m e o n t h e i n t e r e s t i n g ones.

I f y o u f i n d y o u r w o r k b o r i n g , e x p l o r e t h e p o s s i b i l i t y o f a n o t h e r p o s i t i o n . I f 
y o u a r e b o r e d b y r o u t i n e , l o o k f o r o p p o r t u n i t i e s t o e x p e r i e n c e v a r i e t y . 
S t a r t - u p o p e r a t i o n s a r e o f t e n a  g o o d o u t l e t . J o b s i n v o l v i n g t r a v e l c a n a l s o 
b e s t i m u l a t i n g , f o r a  w h i l e . H o w e v e r , i n t h e l o n g r u n , y o u m a y b e b e t t e r o f f 
l e a r n i n g t o b e c o n t e n t w i t h w h e r e y o u a r e . C o n s t a n t c h a n g e w i l l n o t 
n e c e s s a r i l y y i e l d l a s t i n g satisfaction.

S u b o r d i n a t e s l i k e t h e i r l e a d e r s t o b e c o n s i s t e n t a n d p r e d i c t a b l e . T h e y a l s o 
l i k e t h e m t o r e p r e s e n t a  s e t o f v a l u e s t h a t c a n b e r e l i e d u p o n . I t m a y b e 
b e n e f i c i a l t o k e e p i n m i n d t h a t t h e l e a d e r w h o i s a l w a y s c h a n g i n g d i r e c t i o n 
c r e a t e s c o n f u s i o n a n d u n c e r t a i n t y i n h i s followers.

I f y o u i n i t i a t e a  p r o j e c t a n d a r e t h i n k i n g l a t e r o f c a n c e l i n g i t , c o n s i d e r t h e 
e f f e c t s o f t h e m o r a l e o f y o u r t e a m o f t a k i n g s u c h a c t i o n . N a p o l e o n ’ s 
c o m m e n t o n m i l i t a r y l e a d e r s h i p , “ o r d e r , r e o r d e r , d i s o r d e r , ” i s r e l e v a n t t o 
b u s i n e s s a s w e l l . C a l c u l a t e t h e c o s t o f c h a n g e s i n d i r e c t i o n t o y o u r 
o r g a n i z a t i o n b e f o r e i n i t i a t i n g them.

Openmindedness

Y o u r v e r y l o w s c o r e o n t h e O P E N M I N D E D N E S S s c a l e i n d i c a t e s t h a t y o u 
c a n b e i n t o l e r a n t a n d d o g m a t i c . Y o u h a v e c l e a r o p i n i o n s a b o u t w h a t i s r i g h t 
a n d w r o n g , a n d t e n d t o e n t e r t a i n o n l y v i e w s t h a t a r e c o n s i s t e n t w i t h y o u r 
o w n . Y o u m a k e q u i c k v a l u e j u d g m e n t s a b o u t o t h e r s a n d r e j e c t t h o s e w h o 
h a v e d i f f e r e n t l i f e s t y l e s , b e l i e f s , o r t r a d i t i o n s . W h e n i t c o m e s t o y o u r 
b e l i e f s , y o u w i l l n o t compromise.

D e v e l o p m e n t Advice

G i v e c o n s i d e r a t i o n t o t h e o p i n i o n s o f o t h e r s . M a n y p r o b l e m s h a v e m o r e 
t h a n o n e v a l i d s o l u t i o n . W e i g h t h e m c a r e f u l l y b e f o r e m a k i n g a  f i n a l choice.

38      CONFIDENTIAL ©  2005  Sigma  Assessment  Systems,  Inc.



April  26,  2005 SAM  SAMPLE Leadership  Development  Report

B e c a r e f u l n o t f o r m a  n e g a t i v e o p i n i o n o f t h o s e w h o d i s a g r e e w i t h y o u . 
R e m e m b e r t o d i s t i n g u i s h b e t w e e n a n i d e a , w h i c h y o u m a y n o t l i k e , a n d i t s 
o r i g i n a t o r w i t h w h o m y o u h a v e t o m a i n t a i n a  w o r k i n g r e l a t i o n s h i p . T h i s i s 
e s p e c i a l l y t r u e i n p e r f o r m a n c e evaluation.

Y o u m i g h t h a v e a  t e n d e n c y t o w a n t t o r e s o l v e u n c e r t a i n t y t o o q u i c k l y b y 
m a k i n g j u d g m e n t s b a s e d o n f i r s t i m p r e s s i o n s . T a k e y o u r t i m e , d i g b e n e a t h 
t h e s u r f a c e , a n d a s k m o r e q u e s t i o n s . T h i n g s a r e n o t a l w a y s w h a t t h e y f i r s t 
s e e m t o be

B e f o r e y o u j u m p t o a  c o n c l u s i o n , p u t y o u r s e l f i n t h e s h o e s o f t h e o t h e r s 
i n v o l v e d . Y o u r v i e w p o i n t m a y b e b i a s e d b y y o u r o w n b a c k g r o u n d a n d 
experience.

T o b e c o m e t r u l y a w a r e o f w h a t i s h a p p e n i n g i n y o u r o r g a n i z a t i o n y o u m u s t 
p a y a t t e n t i o n w i t h a n o p e n m i n d . T r y t o s e t a s i d e y o u r p e r s o n a l p r e j u d i c e s 
a n d b i a s e s , w h i c h m a y h a v e t h e t e n d e n c y t o l i m i t y o u r p e r c e p t i o n s t o o n l y 
t h o s e t h i n g s t h a t f i t w i t h y o u r e x i s t i n g beliefs.

I f y o u f i n d y o u r s e l f b e c o m i n g o f f e n d e d w h e n o t h e r s p o i n t o u t t h e 
s h o r t c o m i n g s i n y o u r i d e a s , a s k y o u r s e l f i f y o u r o w n b e l i e f s a n d t h e r i g i d i t y 
o f y o u r o w n s t a n d a r d s o f b e h a v i o r a r e a t t h e r o o t o f y o u r r e a c t i o n . 
T o l e r a n c e b e g i n s w i t h y o u r s e l f . T a k e c h a l l e n g e s t o y o u r i d e a s a s a n a t t e m p t 
t o h e l p r a t h e r t h a n a s a  j u d g m e n t o f y o u r v a l u e a s a  person.

Y o u r c l e a r o p i n i o n s a b o u t t h e w o r l d a n d y o u r s t r o n g v i e w s a b o u t r i g h t a n d 
w r o n g t h i n k i n g m i g h t c a u s e y o u t o m i s s n u a n c e s o f i d e a s t h a t y o u c o n s i d e r 
“ w r o n g h e a d e d . ” Y o u s h o u l d a s k y o u r s e l f w h e t h e r o r n o t y o u h a v e b e c o m e 
t o o a b s o l u t e i n y o u r j u d g m e n t s . A r e y o u m i s s i n g t h e s u b t l e t i e s o f o t h e r s ’ 
p o i n t o f view.

I n b u s i n e s s n e g o t i a t i o n s o n e i s o f t e n c o n f r o n t e d w i t h p e r s o n s c o m i n g f r o m 
d i v e r s e b a c k g r o u n d s a n d h o l d i n g o p i n i o n s t h a t y o u m i g h t d i s l i k e . I t i s n o t 
t o y o u r a d v a n t a g e t o a l l o w t h e s e d i s l i k e s t o a f f e c t y o u r b e h a v i o r a n d goals.

W h e n a n a l y z i n g a  p r o b l e m o r s i t u a t i o n , b e c a r e f u l n o t t o b e c o m e s o 
f o c u s e d o n a  p r e c o n c e i v e d n o t i o n t h a t y o u c l o s e y o u r m i n d t o o t h e r i d e a s 
a n d a p p r o a c h e s . B e m o r e o p e n - m i n d e d , a d a p t a b l e , a n d w i l l i n g t o c o n s i d e r 
o r i g i n a l , p r o g r e s s i v e i d e a s . S h o w m o r e i n i t i a t i v e i n e m b r a c i n g n e w 
enterprises.
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Conclusion

H o w S h o u l d Y o u I n t e r p r e t Y o u r Results?

W h e n y o u a r e i n t e r p r e t i n g y o u r r e s u l t s , t a k e i n t o a c c o u n t t h e p u r p o s e o f t h e 
r e p o r t — t o a i d i n y o u r d e v e l o p m e n t a s a n e f f e c t i v e l e a d e r . L i s t e d b e l o w a r e 
s o m e i m p o r t a n t p o i n t s t o c o n s i d e r t o g u i d e y o u r i n t e r p r e t a t i o n o f y o u r results.

E x a m i n e a l l y o u r p e r s o n a l i t y p r o f i l e s , n o t j u s t t h e h i g h e s t a n d l o w e s t . S o m e o f 
t h e m o d e r a t e s c o r e s m a y b e d i r e c t l y o r i n d i r e c t l y c o n n e c t e d t o t h e h i g h e r 
s c o r e s . F o r e x a m p l e , a  h i g h s c o r e o n t h e I n d u s t r i o u s n e s s d i m e n s i o n m a y b e 
a s s o c i a t e d w i t h a  m o d e r a t e s c o r e o n t h e C o m p e t i t i v e n e s s d i m e n s i o n . I n o t h e r 
w o r d s , a  s o m e w h a t c o m p e t i t i v e n a t u r e m a y d r i v e y o u t o w o r k h a r d a n d b e 
successful.

O c c a s i o n a l l y t h e a d v i c e g i v e n f o r o n e p e r s o n a l i t y d i m e n s i o n m a y a p p e a r t o 
c o n f l i c t w i t h t h e a d v i c e p r o v i d e d f o r a n o t h e r . T h i s c o n f l i c t i s g e n e r a l l y d u e t o 
t h e i m p r e c i s i o n o f l a n g u a g e i n d e s c r i b i n g a s p e c t s o f p e r s o n a l i t y o r o f b e h a v i o r . 
T h i s m a k e s i t p o s s i b l e f o r t h e a d v i c e t o a p p e a r t o b e i n p o s s i b l e c o n f l i c t w h e n i t 
i s n o t . D o n o t w o r r y a b o u t t h e s e a p p a r e n t c o n f l i c t s . R a t h e r , l o o k f o r t h e m a j o r 
t h e m e s i n t h e LDR.

T h e a d v i c e i s n o t t o b e a p p l i e d g l o b a l l y t o e v e r y c i r c u m s t a n c e . S i t u a t i o n a l 
f a c t o r s m i g h t d i c t a t e w h e n i t w i l l b e a p p r o p r i a t e t o a c t o n a  p a r t i c u l a r p i e c e o f 
a d v i c e . F o r e x a m p l e , d i f f e r e n t s i t u a t i o n s m a y r e q u i r e e i t h e r t h e s u p p r e s s i o n o r 
e x p r e s s i o n o f impatience.

T h i s r e p o r t i s n o t d e s i g n e d t o h e l p y o u c h a n g e y o u r p e r s o n a l i t y . T h e 
d e v e l o p m e n t a l a d v i c e i s p r e s e n t t o p r o v i d e i n s i g h t i n t o h o w y o u r p e r s o n a l i t y 
a f f e c t s y o u r m a n a g e r i a l p e r f o r m a n c e . U s e t h i s a d v i c e t o m o d i f y y o u r b e h a v i o r 
w i t h i n y o u r o w n n a t u r a l limits.

N e x t Steps

O n c e y o u h a v e h a d t h e o p p o r t u n i t y t o c a r e f u l l y r e v i e w y o u r r e s u l t s , e v a l u a t e t h e 
i n f o r m a t i o n c r i t i c a l l y . D o t h e f i n d i n g s s e e m t o a c c u r a t e l y r e f l e c t h o w y o u s e e 
y o u r p e r s o n a l i t y ? S e l e c t t h o s e p e r s o n a l i t y c h a r a c t e r i s t i c s t h a t m o s t i n f l u e n c e 
y o u r l e a d e r s h i p e f f e c t i v e n e s s a n d d e v e l o p a  p l a n f o r d e a l i n g w i t h them.

C a r e f u l l y r e v i e w t h e d e v e l o p m e n t a l a d v i c e . I t m a y b e u s e f u l t o w r i t e i n t h e 
m a r g i n w h i c h p o i n t s o f a d v i c e a r e u s e f u l , n o t a s u s e f u l , a n d n o t a p p l i c a b l e t o 
y o u r w o r k . M a i n t a i n a  p e r s o n a l d i a r y t o i d e n t i f y w h i c h s i t u a t i o n s p r o v o k e t h e 
e x p r e s s i o n o f c e r t a i n p e r s o n a l i t y t r a i t s , a n d r e c o r d t h e s t e p s y o u t a k e t o c o n t r o l 
t h i s e x p r e s s i o n . F o r e x a m p l e , i f y o u s c o r e d h i g h o n A n g e r , k e e p a  r e c o r d o f 
w h i c h s i t u a t i o n s a n t a g o n i z e o r f r u s t r a t e y o u , a n d w h a t y o u d i d t o c o n t r o l y o u r 
a n g e r . T h i s d i a r y w i l l h e l p y o u m o n i t o r y o u r progress.
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S e t s p e c i f i c , a t t a i n a b l e g o a l s . T a k e s m a l l s t e p s t o c h a n g e y o u r b e h a v i o r . F i r s t 
w o r k o n a l t e r i n g t h o s e b e h a v i o r s t h a t a r e a f f e c t i n g y o u r l e a d e r s h i p a b i l i t i e s t h e 
m o s t . D o n o t o v e r w h e l m y o u r s e l f b y t r y i n g t o c h a n g e e v e r y t h i n g a t o n e t i m e . 
A f t e r y o u h a v e a c h i e v e d o n e g o a l , g o o n t o t h e next.

O n c e y o u f e e l c o n f i d e n t i n t h e c h a n g e s y o u h a v e m a d e , r e t a k e t h e L D R . T h i s 
w i l l h e l p y o u t r a c k t h e i m p r o v e m e n t s y o u h a v e s u c c e s s f u l l y m a d e i n y o u r 
performance.
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